Proposta de Regulamento Municipal dos Servicos de Abastecimento de Agua, de Saneamento de

Aguas Residuais Urbanas e de Gestio de Residuos Urbanos
Nota Justificativa

O Municipio de Lagoa deve disponibilizar um regulamento de servigo relativo aos servicos de abastecimento
publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e servico de gestdo de residuos urbanos, que
devem conter, no minimo, os elementos estabelecidos na portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, conforme
previsto no n.21 do artigo 62.2 do decreto - lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e n.21 do artigo 17.2 do
regulamento de procedimentos regulatérios, publicado no Diario da Republica n.2 140/2018, 22 Série, de

23 de julho.

Os regulamentos municipais do servico de abastecimento ptblico de 4gua, do servigco de saneamento de
aguas residuais urbanas e do servigo de gestdo de residuos urbanos foram aprovados em 10 de margo de
2015 pela Camara Municipal de Lagoa e em 30 de setembro de 2015 pela Assembleia Municipal, e os avisos

de aprovacgdo foram publicados no Didrio da Republica, 22 série, n.2 217, de 5 de novembro de 2015.

Todavia, desde a entrada em vigor de tais regulamentos, verificaram-se alteracdes legislativas,
nomeadamente com a publicacdo do decreto - lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro, relativo ao regime de
atribuicdo de tarifa social para a prestacdo dos servicos de aguas (servicos de saneamento de aguas
residuais e de abastecimento de dgua), e do decreto - lei n.2 102-D/2020 de 10 de dezembro, que aprovou
no anexo I o Regime Geral da Gestao de Residuos, e no ambito da atividade da Entidade Reguladora (ERSAR)
foram aprovados os seguintes regulamentos de eficacia externa: Regulamento de Relacdes Comerciais dos
Servigos de Aguas e Residuos, (regulamento n.2 594,/2018) publicado no Diario da Repiiblica, 22 série, n.2
170, de 4 de setembro de 2018, o Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (regulamento n.2
446/2018) publicado no Diario da Republica, 22 série, n.2 140, de 23 de julho, e a alteracdo ao Regulamento
Tarifario dos Residuos, através do Regulamento n.2 52/2018, publicado no Diario da Republica, 22 série,
n.216, de 13 de janeiro, e através do regulamento n.2 369/2019, publicado no Diario da Republica, 22 série,

n.2 81, de 26 de abril.

Assim, face a necessidade de adaptacdo e revisdo dos regulamentos municipais as recomendagdes e
regulamentos de eficicia externa da ERSAR, as alteragdes legislativas, bem como a clarificagdo de
procedimentos, tais como do abastecimento de agua a prédios rusticos, da utilizagdo de contadores
portateis, da contratualizacdo de contratos especiais, dos critérios para a celebragdo de acordos de
pagamento faseado, das descargas de aguas residuais industriais e autocontrolo pelos utilizadores
industriais, a Camara Municipal de Lagoa deliberou na sua reunido de XX de XXX de XXX iniciar o
procedimento regulamentar para elaboragdo do Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de

Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos.

O presente projeto regulamentar sistematiza num sé regulamento as normas relativas aos trés servigos
municipais de abastecimento de 4gua, saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos,
e criou, atualizou e clarificou procedimentos, facilitando a interpretacdo das normas e sua aplicagdo nos
casos concretos, pelo que os seus beneficios suplantam os custos associados ao mesmo, nomeadamente a

adaptacdo do sistema informatico para as novas normas relativas a faturacio e do tarifario em vigor.



Pelo que, no uso dos poderes regulamentares conferidos as Autarquias Locais pelo n.27 do artigo 112.2 e
artigo 241.2 ambos da Constituicao da Republica Portuguesa, em conjugacao com o disposto na alinea g) do
n.21 do artigo 25.2 e na alinea k) do n.21 do artigo 33.2 do anexo I da Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, na
sua atual redacio, e atendendo o estatuido no n.21 do artigo 62.2 do decreto - lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, na sua atual redacdo, nos artigo 16.2 e 17.2 do Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, e o

disposto no Regulamento n.2 594/2018, foi elaborado o presente Projeto de Regulamento.
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2 Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto - Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto, do artigo 162 Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, do Decreto - Regulamentar n.2
23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, e ainda ao abrigo do disposto no Decreto - Lei n.2 306/2007, de 27 de

agosto, do Decreto - Lein.2 226-A/2007, de 31 de maio, todos na redagdo em vigor.
Artigo 2.2 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedecem os servigos de abastecimento publico de agua,
saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores finais no Municipio de
Lagoa, bem como o servico de gestdo de residuos urbanos aos grandes produtores, a gestdo de residuos de

construgdo e demoli¢do sob sua responsabilidade e a limpeza urbana.
Artigo 3.2 Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Lagoa as atividades de concecdo, projeto,
construcdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuas urbanas e as atividades de recolha e transporte do sistema de gestao de residuos urbanos e

a limpeza urbana.
Artigo 4.2 Legislacio aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor respeitantes
aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas, e

gestdo de residuos urbanos, nomeadamente:

a. 0 Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo em vigor, em especial os respetivos
capitulos VII e VIII, referentes, respetivamente, as relacdes com os utilizadores e ao regime
sancionatorio, este ultimo complementado pelo Regime Geral das Contraordenagdes, aprovado pelo

decreto - lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor;
b. Alein.223/96,de 26 de julho, na redacdo em vigor, no que respeita a lei dos servigos publicos;
c. Alein.224/96, de 31 de julho, na redacdo em vigor, no que respeita a lei de defesa do consumidor;

d. Alein.2144/2015, de 8 de setembro, na redagdo em vigor, no que respeita em matéria de resolucdo

extrajudicial de litigios de consumo;

e. Odecreto-lei n.2 195/99, de 8 de julho, na redagdo em vigor, no que respeita ao regime aplicavel as
caugdes nos contratos de fornecimento aos consumidores dos servicos publicos essenciais previstos

nalein.2 23/96, de 26 de julho.



0 despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita a formula de calculo das

caugoes.

O Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagées Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos ou RRC, que estabelece as disposi¢des aplicaveis as relagdes comerciais
que se estabelecem no ambito da prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua,

saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos;
O decreto - lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, na redacdo em vigor, em matéria de reclamacdes;

O Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho, designado Regulamento dos Procedimentos

Regulatdrios;

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente Regulamento e no decreto - lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo em
vigor, as constantes do Regime Geral das Contraordenacoes, aprovado pelo decreto - lei n.2 433/82,

de 27 de outubro, na redagdo em vigor;

Quanto aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e saneamento de aguas residuais

urbanas, especificamente:

i Odecreto regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a conce¢io e ao
dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de 4gua e aos sistemas de distribuicao
predial, bem como a apresentacdo dos projetos, execucdo e fiscalizacdo das respetivas obras, e

ainda a exploracio dos sistemas publicos e prediais;

ii O decreto-lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico apliciveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de

distribuicao de 4gua e de drenagem de aguas residuais;

iii O decreto-lein.2220/2008, de 12 de novembro, na redagdo em vigor, e a Portaria n.2 1532/2008,
de 29 de dezembro, na redagdo em vigor, em especial no que respeita aos projetos, a instalagio e
a localizacdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de 4gua para combate aos incéndios em
edificios;

iv O decreto-lein.2 306/2007, de 27 de agosto, na redagdo em vigor, no que respeita a qualidade da
agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢do publica de dgua aos

utilizadores;

v O decreto - lei n.2 114/2014, de 21 de julho, na redacdo em vigor, a emissdo da faturacao

detalhada e a informacdo simplificada na fatura da agua;

vi O decreto - lein.2 152/97, de 19 de junho, na redagdo em vigor, no que respeita aos sistemas de
drenagem publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de

aguas residuais industriais em sistemas de drenagem.
Quanto ao servigo de gestao de residuos urbanos, especificamente:

i O Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos, aprovado pela Deliberacgdo

da ERSAR n.2928/2014, de 15 de abril;



ii O decreto - lein.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redagdo em vigor, em matéria de regime

da gestdo de fluxos especificos de residuos;

iii A portarian.2145/2017, de 26 de abril, na redagdo em vigor, em matéria de regras aplicaveis ao
transporte rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos em territério nacional e

guias eletrénicas de acompanhamento de residuos;

iv O decreto - lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, na redagdo em vigor, em matéria de regime

geral da gestdo de residuos.

2. A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabelecido nas

Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legislacdo portuguesa.
Artigo 5.2 Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. O Municipio de Lagoa é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisdo
dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de

residuos urbanos no respetivo territorio.

2. Em toda a area do concelho de Lagoa, o Municipio de Lagoa é a entidade gestora responsavel pela
concegdo, construcdo e exploragio do sistema publico de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguasresiduais, bem como pela recolha indiferenciada e transporte a destino final dos residuos urbanos,

e pela limpeza urbana.

3. A Aguas do Algarve, S.A. é a entidade responsavel pelo fornecimento de 4gua “em alta” ao Municipio de
Lagoa e pela recolha e tratamento “em alta” dos efluentes do Municipio de Lagoa, nos termos do Contrato
de Concessao celebrado entre o Estado e essa empresa, e nos termos do Contrato de Fornecimento e do
Contrato de Recolha, respetivamente, celebrado entre o Municipio e aquela Entidade Concessionaria,

pelo tempo que aqueles contratos durarem.

4. A Algar S.A. é a entidade responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizacdo e elimina¢do dos

residuos urbanos.
Artigo 6.2 Definicoes
Para efeitos de aplica¢do do presente Regulamento, entende-se por:

a. «Abandono»: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo a

sua gestao;

b.  «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como curvas, reducoes,

unioes, etc.
c. «Agua destinada ao consumo humano»:

i Toda a dgua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a
preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de umarede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna,

em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii Toda a 4gua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacao,

conservacdo ou comercializagdo de produtos ou substincias destinadas ao consumo humano,



assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a salubridade do género

alimenticio na sua forma acabada;

«Aguas pluviais»: as 4guas que resultam da precipitacio atmosférica caida diretamente no local em
bacia limitrofes contribuintes e que apresentam, geralmente, baixa quantidades de matéria poluente,
particularmente de origem organica. Consideram -se equiparadas a dguas pluviais as provenientes
de regas de jardim e espacgos verdes, de drenagem de piscina, de lavagem de arruamentos, passeios,

patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas e sumidouros;

«Aguas residuais domésticas»: as aguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,

essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que
resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo Sistema da Industria
Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das Atividades Econdémicas

Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

«Aguas residuais urbanas»: as dguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas

com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Areas predominantemente rurais»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com a

tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

«Armazenagem» a deposicdo controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo

determinado.

«Aterro» - instalacdo de eliminagdo utilizada para a deposi¢do controlada de residuos, acima ou

abaixo da superficie do solo;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de

reparag¢do/renovacao, incluindo o causado por:

i Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcdo ou

relacionados com a operacdo;
ii Corrosdo ou outros fenémenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;

iii ~Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacio, incluindo danos provocados por

terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por

trafego pesado, por sismos, por inundag¢des ou outros.

«Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de d4gua para combate a incéndio, de instalacdo

ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

«Camara de ramal de ligacdo»: o dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o sistema
de drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar -se junto ao limite da propriedade e em
zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencdo a entidade gestora,
quando localizada na via publica, ou aos utilizadores, nas situa¢des em que a caAmara de ramal ainda

se situa no interior da propriedade privada;
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«Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das dguas para o abastecimento publico;

«Casos fortuitos ou de forca maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impecga a continuidade do servico, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precau¢des normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteracoes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,

ndo se considerando as greves como casos de for¢a maior;
«Caudal»: volume, expresso em m3, de 4gua numa dada sec¢do num determinado periodo de tempo;

«Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em

condi¢des normais de utilizacdo, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem

exceder os erros maximos admissiveis;

«Codigo LER», o codigo que identifica os diferentes tipos de residuos incluidos na Lista Europeia de

Residuos, de ora em diante LER;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a drenagem das aguas residuais

domésticas e/ou pluviais, apenas para escoamento em superficie livre;
«Conduta»: tubagem destinada a assegurar a conducido da agua para consumo humano;
«Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e residuos para uso nio profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o volume de
agua, fornecido ao utilizador final, nas condi¢dées normais de funcionamento, incluindo, pelo menos,

o transdutor da medigao, o calculador e um dispositivo indicador;

«Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe estad especificamente associado é também

medido por contador colocado a montante;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que lhe esta especificamente

associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servi¢o pela primeira

a segunda, nos termos e condi¢des da legislacdo aplicavel e do presente regulamento;

«Deposicdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente

determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
«Deposicdo indiferenciada»: deposicao de residuos urbanos sem prévia selegao;

«Deposicdo seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com

vista a tratamento especifico;

«Diametro Nominal»: designacdo numérica do didmetro de um componente que corresponde ao
numero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milimetros, considerando-se o diametro

interno ou o didmetro externo conforme a natureza do material utilizado;

«Ecocentro»: local de rececdo de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para a
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deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagio, tais como de papel/cartdo, de

plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espacgos publicos,
e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais

para valorizagao;

«Eliminagao»: qualquer operacdo que nao seja de valorizacdo, nomeadamente as previstas no anexo
[ do Decreto -Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagdo atual, ainda que se verifique como

consequéncia secundaria a recuperacdo de substancias ou de energia;

7

«Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestacdo, total ou parcial, do servico de
abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e/ou de gestido de

residuos urbanos;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribui¢cdo assegurar a provisao do
servigco de abastecimento publico de 4gua, saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestdo de

residuos urbanos;

«Estacdo de transferéncia»: instalacdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar

para ser transportado para outro local de tratamento, valoriza¢do ou eliminagio;

«Estacdo de triagem» - instalacdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou
mecanicos, em diferentes materiais constituintes, destinados a valorizacdo ou a outras operacées de

gestao;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da prestacdo dos servicos de aguas e

respetivas regras de aplicacao.

«Filtro»: 6rgdo destinado a reter matérias em suspensao transportadas pela dgua;

. «<Fornecimento de agua» ou «abastecimento de agua»: servigco prestado pela entidade gestora aos

utilizadores;

«Fossa sética»: tanque de decantac¢do destinado a criar condi¢des adequadas a decantacgdo de sélidos
suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a

decomposicdo de matéria organica;

«Gestao de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminacdo de residuos

urbanos cuja producdo diaria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;
«Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

«Inspecdo»: atividade conduzida por funcionarios da entidade gestora ou por estes nomeados, que
visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes da legislacdo em vigor e do
presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um auto escrito da mesma, ficando os resultados
registados, de forma a permitir a entidade gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas,

bem como informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a ser implementadas;

«Lamas de depuragao»:
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i Aslamas provenientes de estacdes de tratamento de aguas residuais domésticas, urbanas e de
outras estacdes de tratamento de aguas residuais de composicdo similar as dguas residuais

domésticas e urbanas;
ii Aslamas de fossas sépticas e de outras instalagdes similares para o tratamento de aguas residuais;

iii ~As lamas provenientes de estagdes de tratamento de Aaguas residuais de atividades
agropecuadrias;
«Local de consumo»: imoével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abastecimento, do

regulamento e da legislacao em vigor;

«Marco de 4gua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma saliente

relativamente ao nivel do pavimento;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagido do volume de agua, que
passa numa dada sec¢do de tubagem, num determinado intervalo de tempo e que podera ter
associados outros instrumentos eletrénicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem

e/ou facam a sua transmissao a distancia;

«Oleo alimentar usado» ou «0UA»: o 6leo alimentar que constitui um residuo;

. «Poluente»: qualquer substancia suscetivel de provocar poluicao;

«Pressdo de servico»: pressdo disponivel nas redes de agua, em condi¢des normais de

funcionamento;

«Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a reducéo da carga
poluente, a reducdo ou eliminagdo de certos poluentes especificos, ou a regularizacio de caudais, de
forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas no sistema publico de drenagem de

aguas residuais;

«Prevencdo» - medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto se ter transformado

em residuo, destinadas a reduzir:

i Aquantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagao de produtos ou do

prolongamento do tempo de vida dos produtos;
ii Osimpactos adversos no ambiente e na sailde humana resultantes dos residuos gerados; ou
iii O teor de substédncias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

«Produtor de residuos» - qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos
(produtor inicial de residuos) ou que efetue operag¢des de pré- processamento, de mistura ou outras

que alterem natureza ou a composi¢do de residuos;

«Ramal de ligagdo de agua»: trogo de canalizacdo destinado ao servico de abastecimento de um
prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de dgua entre a rede publica e o limite da

propriedade do utilizador;

«Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade assegurar a recolha
e condugdo das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor

darede de drenagem;
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«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragido da sua condi¢do ou especificagio técnica. A reabilitagio estrutural inclui
a substituicdo e a renovagido; a reabilitacdo hidraulica inclui a substituicio, o reforco e,
eventualmente, a renovagao; a reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da dgua inclui a

substituicdo e a renovacgao;

«Reciclagem» - qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em
produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins. Ndo inclui a
valorizacdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como

combustivel ou em operac¢ées de enchimento;

«Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos de
deposicao, a triagem e 0 armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma

instalacdo de tratamento de residuos;
«Recolha indiferenciada» - recolha de residuos urbanos sem prévia selecio;

«Recolha seletiva» - recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e

natureza, com vista a tratamento especifico;

«Remocdo» - conjunto de operag¢des que visem a retirada dos residuos dos locais de produgio,

mediante a deposicao, recolha e transporte;

«Renovagdo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial, e que pode incluir

areparagao;
«Reparagdo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Reservatodrio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como
finalidade o armazenamento de 4gua a pressdo atmosférica para alimentacdo da rede predial a que

esti associado;

mmm. «Residuo» - qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem a intengdo ou

nnn.
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obrigacdo de se desfazer;

«Residuo de construcdo e demolicido (RCD)» - residuo proveniente de obras de construgao,

reconstrucdo, ampliacdo, conservacao e demoli¢des de edificios e da derrocada de edificagdes;

«Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela defini¢do
de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicivel nesta matéria, excluindo os residuos de

producio;

«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico (REEE)» - equipamento elétrico e eletrénico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte

integrante do equipamento no momento em que é descartado;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE

proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e
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quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis

de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares devem

ser, em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

«Residuo urbano (RU)» - residuo proveniente de habitacdes bem como outro residuo que, pela sua

natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habita¢des, incluindo-se

igualmente nesta defini¢ao os residuos a seguir enumerados:

il
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«Residuo verde» - residuo proveniente da limpeza e manutencdo de jardins, espacos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de

relva e ervas

«Residuo urbano proveniente da atividade comercial» - residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administracdo comum relativa a
cada local de producdo de residuos, que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao

residuo proveniente de habitagdes;

«Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» - residuo produzido por uma tnica
entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade industrial que, pela sua natureza ou

composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

«Residuo volumoso» - objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacdes que, pelo seu
volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remocao. Este objeto

designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

«Residuo hospitalar ndo perigoso» - residuo resultante de atividades de prestacdo de cuidados de
saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitacdo
ou investigacao e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos,
tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composicdo sejam

semelhantes aos residuos urbanos;

«Residuo urbano biodegradavel (RUB)» - o residuo urbano que pode ser sujeito a decomposicao

anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e cartao;

«Residuo urbano de grandes produtores» - residuo urbano produzido por particulares ou
unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producdo didria exceda os 1100 litros por

produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor.

sss. «Reutilizagdo» - qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que nao sejam

ttt.

residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

«Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de dgua no concelho

de Lagoa;

uuu. «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de carater conexo com 0s servi¢os

de aguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente

por solicitacao do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, ou de incumprimento contratual

sdo objeto de faturacao especifica;

vvv. «Sistema de Drenagem Predial» ou «Rede Predial»: conjunto constituido por instalagdes e



equipamentos privativos de determinado prédio, destinados a drenagem das aguas residuais até a

rede publica;

www. «Sistema de distribui¢do predial» ou «rede predial»: canaliza¢des, 6rgios e equipamentos prediais

que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio;

xxX. «Sistema publico de abastecimento de dgua» ou «rede publica»: sistema de condutas, acessorios,
ramais de ligacdo, 6rgidos e equipamentos, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
entidade gestora ou em outros, cuja ocupacdo seja do interesse publico, destinados ao transporte e
armazenamento de agua desde a origem ou desde a instalagdo de tratamento até ao limite da

propriedade com os utilizadores, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

yyy. «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais» ou «Rede Publica»: sistema de tubagens, 6rgios
e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais ou
pluviais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupacgdo seja do interesse publico,

incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

zzz. «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas

instalacdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

aaaa. «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagio existente por uma nova quando a que existe ja ndo

é utilizada para o seu objetivo inicial;

bbbb. «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida do

servico;

cccc. «Titular do contratox»: qualquer pessoa individual ou coletiva, piblica ou privada, que celebra com a
entidade gestora um Contrato, também designada na legislacdo aplicavel em vigor por “utilizador”

ou “utente”;

dddd. «Tratamento de dguas residuais»: processo destinado a reducao da carga poluente e a reducdo ou
eliminacdo de certos poluentes especificos, de forma a tornar essas aguas residuais tratadas aptas a

ser rejeitadas no ambiente;

eeee. «Tratamento de residuos»: qualquer operacdo de valorizacao ou de eliminacao de residuos, nos
termos do regime geral de gestao de residuos aprovado em anexo ao decreto - lei n.2 102-D/2020,

de 10 de dezembro, na sua redagao atual;

ffff. «Utilizador final» ou «cliente»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servico de abastecimento de 4gua e que ndo tenha como objeto da

sua atividade a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, do

préprio e/ou do seu agregado familiar;

ii «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo-

se, nomeadamente, condominios, o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos,



as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias, bem como os alojamentos
locais, salvo, neste tltimo, nos casos devidamente comprovados, em que o titular do contrato seja

pessoa singular e o local de consumo seja coincidente com o seu domicilio fiscal.

gggg. «Valorizagdo de residuos» - qualquer operagido, nomeadamente os constantes no anexo Il do regime
geral de gestao de residuos aprovado em anexo ao decreto - lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro,
na sua redagdo atual, cujo resultado principal seja a utilizagcdo, com ou sem transformacio, dos
residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico ou a preparagio dos residuos para esse fim na instalacdo ou

conjunto da economia;

hhhh. «Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula destinada a seccionar a
rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua a fragao,

sendo exclusivamente manobravel por pessoal da entidade gestora;

iiii. «Valvula de seccionamento do ramal de ligacdo»: valvula destinada a seccionar, o ramal de ligacdo de
agua do prédio, permitindo interromper o fornecimento de agua ao prédio, sendo exclusivamente

manobravel por pessoal da entidade gestora e/ou da Protegao Civil.
Artigo 7.2 Simbologia e unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, II e III, do Decreto

Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.
2. Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao portuguesa.
Artigo 8.2 Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e a exploracdo do sistema
publico de abastecimento de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, bem

como as respetivas normas de higiene e seguranca, sao as aprovadas nos termos da legislacao em vigor.
Artigo 9.2 Principios de gestiao

O relacionamento comercial entre as entidades gestoras e os utilizadores finais, bem como com os demais
sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes

principios gerais:

a. Garantia de fornecimento de dgua para consumo publico, saneamento de aguas residuais urbanas e

gestdo de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos utilizadores;

b. Promocgao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no que respeita

a satisfacdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;
c.  Garantia da qualidade e continuidade dos servigos prestados;
d. Sustentabilidade econémica e financeira das entidades gestoras dos servicgos;
e. Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da Igualdade de tratamento e de acesso;
f.  Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de servigo publico;

g. Transparéncia na prestacdo dos servigos e publicitacdo das regras aplicaveis as relagdes comerciais;



h. Direito a informacio e a protec¢io da privacidade dos dados pessoais;

i.  Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos,

respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
j-  Principio do utilizador-pagador.
Artigo 10.2 Disponibilizacao do Regulamento

0 Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade gestora e nos servigos de atendimento, sendo

neste ultimo caso fornecidos exemplares e permitida a sua consulta gratuita.
SECCAO I - DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.2 Deveres da entidade gestora
1. Constituem deveres gerais das entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos:
a. Dispor de um regulamento de servico;

b. Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulga¢io junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da entidade gestora e da entidade

titular;

c.  Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissdo e envio das faturas

correspondentes aos servicos prestados e a respetiva cobranga;

d. Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagées com

o menor incoémodo possivel;

e. Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugcdo dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de abastecimento de 4gua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e/ou gestao de residuos urbanos, bem como com a apresentagdo de sugestdes para

a melhoria do servigo;
f.  Assegurar a constituicao de um registo com a identificacdo e tipologia dos utilizadores por servico;

g. Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua

resposta no prazo legal;
h. Prestar informacao essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida no artigo 14.2;
i.  Oregisto na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

j.  Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma

do Livro de Reclamacoes Eletrénico;

k. Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando daf resulte um aumento da

eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

. Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que

assegurem o seu bom funcionamento;
2. Relativamente ao servico de abastecimento publico de dgua:

a. Fornecer 4gua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos



termos fixados na legislacdo em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo em casos excecionais

expressamente previstos neste Regulamento e na legislagcdo em vigor;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressao de
servigco excessiva, variacdo brusca de pressdo ou alteracdo das caracteristicas fisico -quimicas da

agua suscetiveis de causar incrustacdes nas redes;
Promover a instalagdo, a substituicdo e a renovacgdo dos ramais de ligacgdo;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamento a montante ou a jusante do

contador e, quando aplicavel, os filtros de protecdo aos mesmos.

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo dos

sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacbes afetas ao sistema publico de
abastecimento de dgua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengio preventiva

para as redes publicas de abastecimento;

Prestar informacéo simplificada na fatura sobre os resultados da ultima verificacdo da qualidade da
4gua para consumo humano, obtidos na implementag¢io do programa de controlo da qualidade da

agua (PCQA);

3. Relativamente ao servico de saneamento de aguas residuais:

a.

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais urbanas produzidas pelos utilizadores,

assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencao;
Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislacdo em vigor;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais expressamente

previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢do suportaveis pelos

sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;
Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de ligacdo;

Prestar informacdo simplificada na fatura sobre os resultados obtidos no saneamento de aguas

residuais urbanas;

4. Relativamente ao servigo de gestdo de residuos urbanos:

Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao didria ndo exceda os 1100 litros por produtor,

produzidos na sua area geografica;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de forga
maior, que ndo incluem as greves, e sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a

situacdo, em qualquer circunstancia com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;
Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo indiferenciada dos residuos e area envolvente;

Prestar informac¢do simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do



encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao;
Artigo 12.2 Deveres dos utilizadores

1. Constituem deveres dos utilizadores dos servicos de dguas, nos termos da legislagio aplicavel e das boas

praticas do setor, designadamente:

a. Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento
de 4gua, nomeadamente de manobrar a valvula de seccionamento do ramal de ligacdo e as valvulas

de seccionamento a montante e a jusante do contador.
b. Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservacdo e manutencgao;
c. Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utiliza¢ao;

d. Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas, contadores e nos medidores de

caudal;
e. Nio alterar o ramal de ligacdo de agua;

f.  Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizacio da entidade gestora, quando tal
seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause

impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;
g. Nao proceder a execucdo de ligacdes ao sistema publico sem autoriza¢do da entidade gestora;

h. Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a

realizacdo de trabalhos no contador e/ou ag¢des de verificagdo e fiscalizacao;

i.  Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente

Regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora.

2. Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestdo de residuos urbanos, nos termos da legislacao

aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:
a. Nao abandonar os residuos na via publica;
b. Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢cdo de residuos e garantir a sua boa utilizacdo;
c. Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indica¢des da entidade gestora;
d. Cumprir as regras de deposi¢do de residuos urbanos;
e. Cumprir o horario de deposicdo e recolha dos residuos urbanos, definido pela entidade gestora;

f.  Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a

deposicao de residuos urbanos;

g.  Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equipamento de recolha porta -a -porta
que seja da sua responsabilidade, assim como as condi¢des de manuseamento e salubridade

adequadas a salvaguarda da saide publica;

h. Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposicdo de

residuos urbanos;

i.  Em situa¢des de acumulacdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade gestora,



no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

j- Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacio em vigor, do presente

regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora.
Artigo 13.2 Direito a prestacio do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo ou produgao se encontre na area de intervencao da entidade

gestora tem direito a prestacdo dos servicos de:
a. Abastecimento publico de 4gua, sempre que o mesmo se considere disponivel;

b. Saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que o mesmo se considere
disponivel, ou através da recolha e transporte das lamas da respetiva fossa sética individual quando

tal ndo suceda;
c.  Gestdo de residuos urbanos.

2. O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera -se disponivel desde que o
sistema infraestrutural da entidade gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20

metros do limite da propriedade.

3. O servico de saneamento de aguas residuais urbanas através de redes fixas considera -se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora esteja localizado a uma distancia igual ou

inferior a 20 metros do limite da propriedade.

4. O servigo de recolha de residuos urbanos considera -se disponivel desde que o equipamento de recolha
indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite do prédio e a
entidade gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a satide publica, o ambiente

e a qualidade de vida dos cidadaos.

5. A distancia prevista no nimero anterior é aumentada até 200 metros na freguesia de Porches, de

tipologia predominantemente rural.

6. Para servigo das habita¢des dispersas, afastadas dos caminhos municipais pavimentados, e com acesso
a estes por vias sem pavimento, a entidade gestora colocara equipamentos de deposi¢do no local de
entroncamento dos dois caminhos, de acordo com o estabelecido pelo Decreto-Lei 194/2009, de 20 de

Agosto.

7. A disponibilidade do servico de residuos urbanos é condicdo para a aplicagdo da tarifa de

disponibilidade.
Artigo 14.2 Direito a informacio

1. Osutilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade gestora acerca
das condi¢bes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida, a

qualidade do servico e aos tarifarios aplicaveis.

2. Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora deve fornecer toda a informacao relevante,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas e, no caso do abastecimento de agua, as pressoes
maxima e minima na rede publica de dgua e, quando existentes ou em fung¢io de elementos fornecidos

pelo interessado, a localizacdo e o diametro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal



3.

de ligacdo, esta, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislacdo em vigor e, no caso
do saneamento de dguas residuais urbanas, a localiza¢io e a profundidade da soleira da cAmara de ramal

de ligacdo de aguas residuais, nos termos da legislacdo em vigor.

A entidade gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares préprios ou
através da imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementacdo do programa de

controlo da qualidade da 4gua, nos termos exigidos pela legislacdo em vigor.

4. Aentidade gestora dispoe de um sitio na Internet no qual é disponibilizado o Regulamento n.2 594 /2018,

de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos,

bem como a informacdo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

Identificacdo da entidade gestora, suas atribuicdes e ambito de atuacio;
Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
Regulamentos de servico;

Tariférios;

Adesido a tarifa social

Condigbes contratuais relativas a prestacio dos servicos aos utilizadores;

Resultados de controlo da qualidade da 4gua, bem como informacgao simplificada sobre os resultados
da ultima verificagdo da qualidade da dgua para consumo humano, obtidos na implementacdo do

programa de controlo da qualidade da agua (PCQA);

Informacdo simplificada, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do encaminhamento de

residuos urbanos para as diferentes operacgdes de gestio.
Informacdo simplificada sobre os resultados obtidos no saneamento de dguas residuais urbanas.

Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a

informacdo da ficha correspondente a ultima avaliagcdo realizada e divulgada pela ERSAR;

Horérios de deposicdo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com indicagdo das

respetivas areas geograficas;

Informacgoes sobre interrupgdes do servigo;
Contactos e horarios de atendimento;

Meios para a comunicacgdo de leitura;
Mecanismos de resolucao alternativa de litigios.

Artigo 15.2 Atendimento ao publico

1. A entidade gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servico de atendimento

telefonico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias tteis, de acordo com o horario publicitado no sitio da

Internet e nos Servicos da Entidade Gestora.



CAPITULO II - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO I - CONDICOES DE ACESSO E PRESTACAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.2 Obrigatoriedade de ligacao

1. Sempre que o servico publico de abastecimento de dgua se considere disponivel, nos termos do n.2 2 do

artigo 13.2, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:
a. Instalar, por sua conta, a rede de distribuicao predial;
b.  Solicitar a ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificacdes, qualquer que seja a sua

utilizacdo, sem prejuizo do disposto no artigo 17.2.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacio dos proprietarios, decisdo
judicial ou disposicdo legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles

habitados a rede publica.

4. As notificacdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos numeros
anteriores sdo efetuadas pela entidade gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um

prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

5. Apos a execucdo do ramal de ligacdo da rede predial a rede publica de abastecimento, os proprietarios,
usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de captagdes particulares de
agua para consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou titulo de utilizagdo dos recursos hidricos,

tendo o utilizador de requerer a entidade licenciadora a sua concessdo ou revisio do mesmo.

6. Oramal de ligacdo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais ligagdes da rede predial as

captacdes particulares.

7. A entidade gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede

publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
Artigo 17.2 Dispensa de ligacdo
1. Podem ser dispensados da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de agua:

a. Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de dgua para fins que ndo o
consumo humano, devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente

unidades industriais;

b.  Osedificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico para o
utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condi¢des de

salvaguarda da satde publica e prote¢do ambiental, nos termos exigidos na legislacdo aplicavel;

c. Osedificios ou fogos cujo mau estado de conservacgdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto

permanente e totalmente desabitados;

d. Os edificios em vias de expropriacdo ou demoli¢do.



2. A dispensa é requerida pelo interessado, podendo a entidade gestora solicitar documentos
comprovativos da situacdo dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para verificacdo das
condi¢des existentes e consultar as entidades competentes que sejam relevantes para a apreciagao do

pedido.
Artigo 18.2 Prioridades de fornecimento

A entidade gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de 4gua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e

instalagdes no Ambito da protecgdo civil na area da sua intervencio.
Artigo 19.2 Exclusdo da responsabilidade

A entidade gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes ocorridas narede publica de distribui¢do de agua e no sistema publico de drenagem de dguas

residuais bem como de interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:
a. Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b. Execugdo, pela entidade gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c.  Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas

instalagdes prediais.
Artigo 20.2 Prédios Rusticos

1. O abastecimento de agua a prédios rusticos fica sujeito a andlise casuistica e aprovacido da Camara

Municipal.

2. A andlise casuistica incidira sobre a fundamentacdo do pedido, a atividade a exercer no prédio e a

disponibilidade hidrica.

3. S6 serd autorizado abastecimento de agua a prédios rusticos quando a atividade a exercer no prédio
rastico seja um complemento a economia doméstica do titular do contrato e ndo represente uma

exploragdo intensiva.
4. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua a prédios rusticos sempre que:
a. hajaindisponibilidade hidrica;
b. sejadetetado um uso da agua diferente ao solicitado.

5. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, a Entidade Gestora comunica aos utilizadores finais

com a antecedéncia minima de 48 horas da data da suspensao.

6. No caso previsto na alinea b) do n.24, a Entidade Gestora pode suspender logo que aquela situacgdo seja

detetada.
Artigo 21.2 Interrupc¢io ou restricio no abastecimento de dgua por razoes de exploracio
1. Aentidade gestora pode interromper o abastecimento de 4gua nos seguintes casos:
a. Deteriora¢do na qualidade da 4gua distribuida ou previsio da sua ocorréncia iminente;

b.  Trabalhos de reparacio, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao seja possivel



recorrer a ligagdes temporarias;

Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,

sempre que exijam essa suspensao;
Casos fortuitos ou de for¢a maior;
Determinacdo por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade competente.

A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrup¢do programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio da internet e por
comunicagdo individual ou a afixagcdo de avisos/ editais, ou a difusdo de anuncios nos meios de

comunicac¢ao social.

Quando ocorrer qualquer interrup¢do nao programada no abastecimento de dgua aos utilizadores, a
entidade gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duracgio estimada da interrup¢do, sem
prejuizo da disponibilizagido desta informagio no respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de
comunicac¢ao social, e, no caso de interrupgdes cuja duracdo se preveja superior a 4 horas, disponibiliza

essa informacdo no respetivo sitio da internet e através de meios de comunicagio social.

Nos casos descritos no nimero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais como hospitais, a

entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

Em qualquer caso, a entidade gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposicao
do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para

minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servicos.
Artigo 22.2 Interrupcio do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

A entidade gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador,

nas seguintes situagdoes:

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente

evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢do ou, tendo sido realizada inspecdo
e determinada a necessidade de realizacao de reparacdes em auto de vistoria, aquelas nao sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagio,

poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensio;

Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condi¢des necessarias na rede predial para que a

entidade gestora proceda a substituicdo do contador;

Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagdo, substituicio ou

levantamento do contador;

Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para

consumir agua;
Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado e altere as condigdes de fornecimento;
Quando forem detetadas liga¢cdes clandestinas ao sistema publico;

Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;



Em outros casos previstos na lei, nomeadamente adogio pelo utilizador de pratica prejudicial a

salubridade e seguranca publica.

No momento da interrupg¢io a entidade gestora deposita no local do consumo documento informando

da sua realizagdo e motivo para a mesma.

A interrup¢do do abastecimento de 4gua com base nas alineas a), c), d), e f) do n.2 1 do presente artigo
s6 pode ocorrer ap6s a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias

relativamente a data que venha a ter lugar.

A interrup¢do do abastecimento publico de agua com base na alinea b) do n.21 estd sujeita ao

procedimento previsto no artigo 1602.

A interrupgao do abastecimento publico de 4gua com base na alinea d) do n.21 esta ainda sujeita ao

previsto no artigo 512.

Ainterrupgio do abastecimento de 4gua com base na alinea h) do n.21 s6 pode ocorrer apés a notificagio
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data que venha a ter

lugar, nos termos previstos no artigo 143.2.
No caso previsto nas alineas €) e g) do n.2 1, a interrupc¢io pode ser feita imediatamente.

Salvo nas situagdes a que se referem os n.2s 5 e 7, ndo podem ser realizadas interrupg¢des do servigo em
datas que ndo permitam, por motivo imputavel a entidade gestora, que o utilizador regularize a situacao

no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacao.

A interrupc¢do do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a
entidade gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao

caso couberem.
Artigo 23.2 Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende da correcido
da situacdo que lhe deu origem e implica pagamento da tarifa de restabelecimento, nos termos da

subalinea vi da alinea a) do n.21 do artigo 128¢.

No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende ainda da prévia liquidacdo de todos os

montantes em divida, ou da subscri¢do de um acordo de pagamento.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a regularizacdo da

situagdo que originou a interrupgao.

O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no nimero
anterior quando, justificadamente, careca da realizagdo pela entidade gestora de trabalhos técnicos ndo
possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado das

especificidades dos trabalhos a realizar e a duracdo previsivel.



SECCAO II - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 24.2 Qualidade da agua

1. Cabe a entidade gestora garantir:

Que a agua fornecida, destinada ao consumo humano, possui as caracteristicas que a definem como

agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

A monitorizag¢do periddica da qualidade da 4gua no sistema de abastecimento, através de um plano
de controlo operacional, além da verificacdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do

programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da qualidade da
agua obtidos na implementacdo do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela

autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

A disponibilizacao da informacao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o n.2 5 do

artigo 17.2 do Decreto-lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

A implementacio de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satide e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais acdes de comunicacdo ao consumidor, nos termos fixados na

legislacdo em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as tubagens
e acessdrios em contacto com a 4gua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam altera¢des

que impliquem a reducgio do nivel de protecdo da saiide humana.

2. 0 utilizador do servico de abastecimento de 4gua esta obrigado a garantir:

a.

A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em

vigor;

As condi¢des de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizacdo dos dispositivos de utilizacao
na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ultimos ser

sujeitos a pelo menos uma agdo de limpeza e desinfe¢do anual;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatdrios de agua
ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminacdo da rede predial

alimentada pela rede publica.

0 acesso da entidade gestora as suas instalagdes para a realizacdo de colheitas de amostras de dgua
a analisar, bem como, para a inspec¢do das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligacdo a

rede publica, aos materiais utilizados e a manutencdo e higienizacdo das canaliza¢des;

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satide e/ou da autoridade

competente.



SECGAO III - USO EFICIENTE DA AGUA
Artigo 25.2 Objetivos e medidas gerais

A entidade gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a
melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,

designadamente através de:
a. Acdes de sensibilizacdo e informacao;
b. Iniciativas de formacdo, apoio técnico e divulgacdo de documentacgdo técnica.
Artigo 26.2 Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de dgua, a entidade gestora promove medidas do uso eficiente da

agua, designadamente:
a. Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da dgua;
b. Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c¢.  Otimizacdo das pressodes nas redes publicas de distribuicdo de dgua;
d. Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.
Artigo 27.2 Rede de distribuicao predial

Aonivel darede de distribuicdo predial de 4gua, os proprietarios e os utilizadores devem promover medidas

do uso eficiente da agua, designadamente:
a. Eliminacdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b. Reducdo dos consumos através da adog¢do de dispositivos eficientes;
c. Isolamento térmico das redes de distribuicdo de d4gua quente;
d. Reutilizagcdo ouuso de dgua de qualidade inferior, quando adequado, semriscos para a saude publica.
Artigo 28.2 Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores devem promover

medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a. Usoadequado da agua;
b. Generalizacao do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c. Atuagdo nareducgido de perdas e desperdicios.
SECCAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA
Artigo 29.2 Instalacido e conservacio

1. Compete a entidade gestora a instalacao, a conservacgao, a reabilitacdo e a repara¢do da rede publica de

distribuicao de dgua, assim como a sua substitui¢do e renovacio.

2. Ainstalagdo darede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegio e

dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras cumprir



integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no decreto- regulamentar
n.2 23/95, de 23 de agosto, e no decreto-lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo atual, bem

como as normas municipais aplicaveis e orienta¢des da entidade gestora definidas no Anexo III.

Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a entidade gestora, os

respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGAGCAO
Artigo 30.2 Instalacgdo, conservacao, renovacgao e substituicdo de ramais de ligacao

. A instalagdo dos ramais de ligacdo de agua, que fazem parte integrante da rede publica, é da
responsabilidade da entidade gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagio,

renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

. Arealizagio de verificacdes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento dos ramais de ligacdo esta
sujeita ao disposto na legislacdo relativa ao licenciamento urbanistico e a conce¢do e dimensionamento

dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua.

. A construcido de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da viabilidade

técnica e econdmica pela entidade gestora.

. Ainstalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, através de empresa contratada, devidamente habilitada, e mediante

autorizacao da entidade gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizac¢do.

Os ramais serdo executados com materiais aprovados pela entidade gestora, com observancia das
especificacdes técnicas constantes da legislagdo em vigor, nomeadamente em matéria de condi¢cdes de
instalacdo, exploracdo e defesa da sadde publica, e que garantam que ndo provocam alteracdo na

qualidade da agua.

No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais é encargo do promotor, nos termos previstos

nas normas legais relativas a urbanizacao e edificacao.

Os ramais de ligacdo executados nos termos dos n.2s 4 e 6 sdo propriedade exclusiva do Municipio de

Lagoa, apds rece¢do dos mesmos.

Quando as reparagdes nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros, os respetivos

encargos sdo suportados por estes.

Artigo 31.2 Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacdao

Cada prédio é abastecido por um tunico ramal de ligacdo, podendo, em casos especiais, a definir pela

entidade gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacdo.

Artigo 32.2 Valvula de corte para suspensiao do abastecimento

1. Cadaramal de ligacdo, ou sua ramificacao, deve ter, na via puiblica ou em zona confinante ao prédio, uma

valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de agua.

2. Asvalvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da entidade gestora e/ou da Protecao Civil.



Artigo 33.2 Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuicdo prediais tenham sido

verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situac¢des referidas no artigo 113.2 do

presente Regulamento.

6.

a.

7.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL

Artigo 34.2 Caracterizac¢ao e responsabilidade pela rede predial

. Asredes de distribui¢do predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos dispositivos

de utilizacao.

. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢des de funcionamento e

salubridade é da responsabilidade do proprietario.

No caso dos prédios em propriedade horizontal a rede predial inicia-se a entrada do prédio, sendo da
responsabilidade do condominio quando se localizar em parte comum e da responsabilidade de cada

condoémino a partir da entrada de cada fragdo.

Excetuam-se do nimero anterior o contador de agua, as valvulas do seccionamento a montante ou a
jusante do contador e o filtro de protecdo do contador, se aplicavel, cuja responsabilidade de colocagio

e manutengdo é da entidade gestora.

A responsabilidade dos proprietarios pela conservagdo e manuteng¢io das redes prediais inclui a dete¢ao

e reparacao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizacao.
O proprietario e/ou o utilizador deve ainda garantir:

A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em

vigor;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra rede/dispositivo
alimentados por uma origem distinta instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatodrios de 4gua nao potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir

a contaminagao da rede predial alimentada pela rede publica;

As condi¢bes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizacdo dos dispositivos de utilizagdo
na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ultimos ser

sujeitos a pelo menos uma agio de limpeza e desinfe¢do anual;

O acesso da entidade gestora as suas instala¢des para a realizacdo de colheitas de amostras de agua
a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligagao a
rede publica, aos materiais utilizados e a manutengio e higienizacdo das instala¢des prediais, nos

termos previstos no artigo 160°.

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satide e/ou da autoridade

competente.

A instalacdo de reservatorios prediais é autorizada pela entidade gestora quando o sistema publico ndo

oferec¢a garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressao.



8. A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizacdo dos

reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 35.2 Separacao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicio de agua devem ser independentes de qualquer outra forma de

distribuicao de 4gua com origem diversa, designadamente pocos ou furos privados que, quando existam,

devem ser devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 36.2 Projeto da rede de distribuicao predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicio predial a recolha de elementos de

base para a elaboragdo dos projetos.

Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora deve fornecer toda a informagao relevante,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas e, no caso do abastecimento de agua, as pressoes
maxima e minima na rede publica de agua e, quando existentes ou em funcdo de elementos fornecidos
pelo interessado, a localizagdo e o diametro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal
de ligacdo, esta, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislacdo em vigor e normas

municipais aplicaveis, definidas no Anexo IV.

O projeto da rede de distribuicdo predial estd sujeito a consulta da entidade gestora, para efeitos de
parecer ou aprovacgdo, nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na
redacdo em vigor, apenas nas situacdes em que o mesmo nio se faca acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetido previsto no n.2 4 do

presente artigo, Anexos I e II.
0 disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatéria dos projetos nele referidos.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao presente regulamento, deve certificar,

designadamente:
A recolha dos elementos previstos no nimero 1;

Articulacdo com a entidade gestora, em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema

publico e predial, tendo em vista a suaviabilidade;

Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera¢des da qualidade da dgua que

impliquem a reducdo do nivel de prote¢do da satide humana, nos termos da legislacdo em vigor.

6. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des de

1.

2.

fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da entidade gestora, aplicando-se ainda

o disposto nos n.2s2 a 4 do presente artigo.
Artigo 37.2 Execucao, inspecdo, ensaios das obras das redes de distribuicao predial

A execugdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com

os projetos referidos no artigo anterior.

A realizacdo de vistoria pela entidade gestora, destinada a atestar a conformidade da execuc¢do dos

projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da



2.

autorizacgio de utilizagdo do imovel, é dispensada mediante a emissido de termo de responsabilidade por
técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa

conformidade.

0 termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto nas
alineas b) e c) do n.2 5 do artigo 36.2 e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente

regulamento.

O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificagcdo aleatéria da execucdo dos referidos

projetos.

Sempre que julgue conveniente, a entidade gestora procede a acdes de inspecao nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores,
para garantia do cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 45.9, e a ligagdo do sistema predial ao

sistema publico.

O técnico responsavel pela obra deve informar a entidade gestora da data de realizacdo dos ensaios de
eficiéncia e das operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que aquela os possa

acompanbhar.

A entidade gestora notificara o técnico responsavel pela obra e a unidade organica responsavel pelo
licenciamento urbanistico das desconformidades que verificar nas obras executadas, que deverdo ser

corrigidas, caso mereca concordancia da primeira, no prazo fixado para o efeito.
Artigo 38.2 Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede predial ou nos

dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribuicdo predial e seus

dispositivos de utilizacao.

No caso de comprovada rotura na rede predial, o volume de d4gua perdida ndo é considerado para efeitos
de faturacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos, e caso ndo seja recolhida pela rede de
saneamento nao é considerado para efeitos de faturacdo desse servigo, em ambos os casos quando os

servigos estdo indexados ao consumo de agua.

Para efeitos do ntimero anterior, a comprovagdo da rotura é feita pelo utilizador, mediante todos os
meios de prova admitidos em Direito, podendo a entidade gestora complementar a prova apresentada

com uma inspec¢ao a rede predial.
SECCAO VII - SERVICO DE INCENDIOS
Artigo 39.2 Hidrantes

Na rede de distribuicao publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura

efetiva, de acordo com as necessidades, do servico de incéndios.

A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que instalados nas

fachadas dos edificios, é da entidade gestora.



3. Asbocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente substituidas por

marcos de dgua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.
Artigo 40.2 Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem ser manobradas

por pessoal da entidade gestora, dos Bombeiros ou da Protegao Civil.
Artigo 41.2 Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigco de protecdo
contra incéndios, a agua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliagido do

balango hidrico dos sistemas, ndo sendo cobradas quaisquer tarifas.

2. O fornecimento de 4gua para instalacdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente
ao servigo de protecdo contra incéndios, a partir de um ramal de ligagdo de agua, exclusivo ou ndo para
o efeito, é comandado por uma valvula de seccionamento do ramal de ligagdo selada e localizada de

acordo com as instruc¢des da entidade gestora.

Artigo 42.2 Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de

distribuicao predial

1. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribui¢do predial s6 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devendo a entidade gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais

nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2. O uso da agua destinada a combate a incéndio esta sujeito a medigdo e pagamento de tarifa, nos casos

previstos no artigo 130.2.
SECCAO VIII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 43.2 Medicao por contadores

1. E obrigatéria a existéncia de um contador destinado a medi¢do do consumo de 4gua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagio,

sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 45.2.

2. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é igualmente

objeto de medigdo.

3. Os contadores sdo da propriedade da entidade gestora, que é responsavel pela respetiva instalacgio,

manutencdo e substituicao.

4. Os custos com a instalacdo, a manutencao e a substituicdo dos contadores nao sio objeto de faturagao

auténoma aos utilizadores.
Artigo 44.2 Contadores para usos de dgua que nio originem aguas residuais urbanas

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um contador para usos que ndo deem origem a

aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento quando:

a. seja adicional a um contador para usos que dé origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema

publico de saneamento instalado ou a instalar num mesmo imével; ou



b.

2.

a.

inexistindo um contador para usos que dé origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico
de saneamento, o contador requerido se destine a rega de jardins e outros espagos verdes urbanos,

excecionando-se os casos de rega nos prédios rusticos, previstos no artigo 20.2.

Nas situagdes previstas na alinea a) do niimero anterior, os utilizadores deverdo cumprir os seguintes

requisitos:

Rede predial autébnoma, com, inclusive, apresentacao de projeto onde esteja identificada a separa¢do

com a rede predial;

Contador individual, cuja finalidade seja inica e exclusivamente para esse fim;

Quando se trate de jardins ou outros espacos verdes:

i Assegurar a manutenc¢do do espago e providenciar destino adequado para os residuos;
ii Deter sistema de rega automatizado nos referidos espacos;

iii Apresentar, até 30 de janeiro de cada ano, documento comprovativo de destino final adequado

dos residuos ao longo do ano civil anterior.

Nas situa¢des previstas na alinea b) do ntimero 1, os utilizadores deverdo cumprir os requisitos

previstos nas alineas b) e c) do nimero anterior.

Nao obstante o previsto no n.22, a Entidade Gestora, apds avaliacdo técnica, pode considerar como

condigao técnica a construgdo de um segundo ramal de ligacdo de agua.

A instalacdo de contador nas situa¢des previstas na al. a) do n.21 devera ser precedida de vistoria ao
sistema de distribui¢do de agua ao local de consumo, com vista a confirmar a respetiva conformidade

com as condi¢des previstas.

0 utilizador final fica obrigado a facultar o acesso ao pessoal da Entidade Gestora para vistoriar a rede

predial e a rede que fornece a instalacdo do segundo contador.

Para efeitos do previsto no nimero anterior, a Entidade Gestora comunica ao utilizador com a
antecedéncia minima de 8 (oito) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e hora da

realizagdo da vistoria.

Ap6s audiéncia prévia ao utilizador final, sera motivo de dentncia do contrato, por motivo imputavel ao

utilizador, as seguintes situagoes:

i Indicios de alteracdo da rede predial de abastecimento de 4gua para usos que originem aguas
residuais e da rede predial que fornece a instalagdo do contador para usos de agua que nao

originem aguas residuais urbanas;

ii Inexisténcia de consumo através da rede predial de abastecimento de agua para usos que
originem aguas residuais e verificagdo continuada de consumo somente na rede que fornece a

instala¢do do contador, pelo menos, durante 2 (dois) meses;

iii Ndo apresentacao de documento comprovativo da gestao adequada de residuos ao longo do ano

civil anterior, no prazo previsto na subalinea iii) da alinea c) do n.2 2;

iv. Ndo facultar o acesso ao pessoal da Entidade Gestora para vistoriar as redes, nos termos do n.2 7.



Artigo 45.2 Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medicao da dgua fornecida a cada prédio ou fragido sdo do tipo autorizado

por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2. O caudal permanente e/ou o intervalo de medi¢do dos contadores sdo fixados pela entidade gestora,

tendo em conta:
a. O caudal de calculo previsto na rede de distribui¢do predial;
b. A pressio de servico maxima admissivel;
c. Aperdade carga.

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do presente artigo, para utilizadores ndo- domésticos podem ser
fixados pela entidade gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do

utilizador.

4. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medi¢cio em nimero e com o
caudal permanente estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opc¢do da entidade gestora, nomeadamente quando existir reservatoério predial, podem ser instalados
contadores totalizadores, sem que neste caso o acréscimo de custos possa ser imputado aos

proprietarios.

5. Oscontadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a entidade

gestora a medicdo dos niveis de utilizagio por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metrolégica prevista na

legislagdo em vigor.
Artigo 46.2 Contadores Portateis

1. Os utilizadores finais podem utilizar contadores portateis, em situagdes especiais, devidamente
fundamentadas, nomeadamente o tipo de uso a conferir a agua, desde que autorizado pela entidade

gestora.

2. Para efeitos do previsto no nuimero anterior, o utilizador final deve apresentar requerimento,

devidamente fundamentado.
3. No ambito da utilizacdo de contadores portateis, o utilizador final deve:
a. Exibir mensalmente o contador no Balcio Unico, para efeitos de leitura presencial;

b.  Entregar o equipamento no Servico de Aguas e Saneamento, no dia ttil seguinte ao término do prazo

do documento que legitimou a celebragdo do contrato.
Artigo 47.2 Localizacdo e instalacdo das caixas dos contadores

1. As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela entidade gestora e sdo
obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da entidade gestora, de modo a permitir
um trabalho regular de substituicdo ou reparac¢do no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em

boas condig¢des, nos termos previstos no anexo V.



10.

11.

Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores devem localizar-se no
seu exterior, em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores, e em local a definir pela

entidade gestora, nos termos previstos no anexo V.

Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar- se no logradouro,

junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

Nao pode ser imposta pela entidade gestora aos utilizadores a contratacdo dosseus servigos para a
construcdo e a instalacdo de caixas ou nichos destinados a coloca¢ido de instrumentos de medigdo, sem

prejuizo da possibilidade da entidade gestora fixar um prazo para a execugio de tais obras.

Artigo 48.2 Verificacio metroldgica e substituicao
A entidade gestora procede a verificagdo periédica dos contadores nos termos da legislacdo em vigor.
A entidade gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extraordinaria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordindria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio, mediante o
pagamento de uma tarifa, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente

funcionamento irregular do contador, desde que nio seja imputavel ao utilizador.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade gestora procede ao levantamento do contador,
substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias tteis a contar da

solicitacdo do utilizador.

Apos a rececdo do relatério de verificagido extraordinaria do contador, efetuada nos termos dos n.os 2

ou 3 deste artigo, a entidade gestora remete o mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5 dias uteis.

A entidade gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida ttil destes ou sempre que

tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo metrolégico.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagio, que ndo ultrapasse
as duas horas, assim como da cominagdo da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a
substituicdo na data indicada ou de o utilizador nao indicar uma data alternativa para o efeito, a ser

acordada com a entidade gestora para o efeito.

0 aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao contador e o

utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o

consumo de agua.

A entidade gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicio ou repara¢do dos

contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

A dete¢do de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a corregdo da
faturacdo emitida, quer do servigo de abastecimento de 4gua como dos demais servigos cujas tarifas

estejam indexadas ao volume de 4gua consumida.



12.

13.

14.

A correcdo da faturagdo a que se refere o nimero anterior tem por base a percentagem de erro apurada
na verificagdo periddica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os meses em que 0s consumos

se afastem mais de 25% do valor médio relativo:
Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no consumo médio

apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do contador.

No caso da paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do contrato, a corre¢do da

faturacdo é feita com base no previsto no artigo 512.
Artigo 49.2 Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a entidade gestora
todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem

contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por todos os danos,
deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nio seja imputavel e desde

que dé conhecimento imediato a entidade gestora.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou

marcacdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputaveis.
Artigo 50.2 Leituras

A entidade gestora procede a leitura real dos instrumentos de medi¢do, por intermédio de agentes
devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e um distanciamento
maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses, exceto quando a entidade gestora utilize

sistemas tecnoldgicos que assegurem os mesmos efeitos.

O utilizador esta obrigado a facultar o acesso da entidade gestora ao instrumento de medi¢do, com a
periodicidade a que se refere o niimero anterior, quando este se encontre localizado no interior do

prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes consecutivas o
acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, da terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da
suspensio do fornecimento no caso de nio ser possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador ndo

indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior a cinco dias.

0 aviso relativo a realizacdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia minima de dez

dias relativamente a data em que a mesma se ira realizar.

Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificacdo a que se refere o n.23 do presente

artigo e enquanto ndo proceda a suspensdo do fornecimento nos termos ai previstos, a entidade pode



estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea c¢) don.2 1 do artigo 51.2 ainda que exista histérico

de leituras.

6. A entidade gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicac¢do de leituras,
designadamente, atendimento presencial no Balcao Unico, nimero de telefone de comunicacdo de
leituras ou servicos online, os quais devem ser considerados para efeitos de faturagdo sempre que
realizados nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a entidade gestora nao disponha de

informacgdo mais atualizada ou que indicie a incorreg¢io da leitura comunicada.
7. Osvalores lidos sdo arredondados para o niimero inteiro anterior do volume efetivamente medido.
Artigo 512 Estimativa de consumo de agua
1. Nos periodos em que nio haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a. Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade

gestora;

b. Em fung¢io do consumo médio do periodo homologo do ano anterior quando o histérico de consumos

revele a existéncia de sazonalidade;

c¢. Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territdrio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagido do

contador.

2. Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do nimero anterior, a entidade gestora
deve apurar os m3 consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende

faturar por estimativa.

CAPITULO III - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
SECGAO I - CONDICOES DE ACESSO E PRESTACAO DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

Artigo 52.2 Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servico publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.2 3 do artigo 13.2,

os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a. Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b.  Solicitar a ligacdo a rede de publica de saneamento.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que seja a sua

utilizagdo, sem prejuizo do disposto no artigo 53.2.

3. Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatdrios, mediante autorizacdo dos proprietarios, decisdo
judicial ou disposicdo legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a ligacdo dos prédios por eles

habitados a rede publica.



4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos numeros
anteriores sao efetuadas pela entidade gestora nos termos da lei, sendo - lhes fixado, para o efeito, um

prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

5. Apos a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica de saneamento, os
proprietarios, usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de sistemas
préprios de tratamento de dguas residuais devem proceder a sua desativacdo no prazo maximo de 30

(trinta) dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenca especifica.

6. Para efeito do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente esvaziadas,

desinfetadas e aterradas.

7. A entidade gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede

publica de saneamento na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

8. Nos prédios ou outras edifica¢des, cujas dguas residuais sejam recolhidas abaixo do nivel do arruamento,
como é o caso das caves, mesmo que localizadas ao nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um
nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor

publico, com o consequente alagamento das caves, com custos por conta do proprietario.
Artigo 53.2 Dispensa de ligacdo

Considera-se aplicavel no ambito do presente artigo todo o preceituado expresso no artigo 172 do presente

regulamento, com as necessarias adaptagdes.
Artigo 54.2 Execucao sub-rogatodria

1. Quando os trabalhos a que se refere o artigo 52.2 ndo forem executados, dentro dos prazos concedidos
pelos proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em causa razdes de
salubridade publica, pode a entidade gestora, apds notificacdo, mandar executar aqueles trabalhos a

expensas dos mesmos.

2. Os proprietdrios e titulares de outros direitos sobre os prédios sdo notificados do inicio e do termo dos

trabalhos efetuados pela entidade gestora nos termos do niimero anterior.

3. O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento do disposto no
numero 1, deve ser feito pelo respetivo proprietario, no prazo de 30 (trinta) dias apds a sua conclusao,

findo o qual se procedera a cobranga coerciva da importancia devida.
Artigo 55.2 Exclusdo da responsabilidade

A entidade gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias

e perturbagdes ocorridas no sistema publico de drenagem de adguas residuais, desde que resultantes de:
a. Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b. Execugdo, pela entidade gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c.  Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas

instala¢des prediais.



Artigo 56.2 Interrupcio ou restricao na recolha de aguas residuais urbanas por razées de

exploracio
1. Aentidade gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a. Trabalhos de reparagio, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nio seja possivel

recorrer a ligagcdes temporarias;

b. Trabalhos de reparacio, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,

sempre que exijam essa suspensao;
c.  Casos fortuitos ou de for¢ga maior.

2. A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupg¢do programada no servigo de recolha de dguas residuais urbanas, através do respetivo sitio da
internet e por comunicacdo individual ou a afixa¢cdo de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios nos
meios de comunicacdo social, devendo os utilizadores abster -se de utilizar o servigo durante esse

periodo.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢cdo ndo programada na recolha de aguas residuais urbanas aos
utilizadores, a entidade gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco de insalubridade

publica.

4. Nos casos descritos no nimero anterior, e tratando -se de utilizadores especiais, tais como hospitais, a

entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

5. Em qualquer caso, a entidade gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposicio
do servigco no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para

minimizar os inconvenientes e os incdmodos causados aos utilizadores dos servicos.
Artigo 57.2 Interrupc¢io da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1. A entidade gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao

utilizador, nas seguintes situacdes:

a. Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas ou nao

apresente evidéncias de estar autorizado a utilizar o servigo;

b. Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢do ou, tendo sido realizada inspegao
e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas nido sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacao,

poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;
¢.  Quando o medidor, quando aplicavel, for encontrado viciado;
d. Quando forem detetadas liga¢des clandestinas ao sistema publico;

e. Quando forem detetadas liga¢des indevidas ao sistema predial de recolha de 4guas residuais urbanas,

nomeadamente pluviais;

f.  Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros

legais e regulamentares aplicaveis;

g. Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal instantaneo e/ou volume



diario definidos pela entidade gestora, em autorizagdo especifica, ou valores apresentados em

projeto aprovado, que coloquem em causa o correto funcionamento do sistema publico;
h. Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico de recolha de dguas residuais urbanas;
i. Em outros casos previstos na lei.

2. Alinterrup¢do da recolha de dguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) a c) do nimero
anterior sé pode ocorrer ap6s a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10
dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude

publica e na protecdo ambiental.

3. Ainterrupgdo da recolha de 4gua residuais com os fundamentos previstos nas alineas d) ag) don.2 1 s6
pode ocorrer apds notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias

relativamente a data que venha a ter lugar.

4. A interrupcdo da recolha de aguas residuais com base na alinea h) do n.2 1 s6 pode ocorrer apés a
notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data que

venha a ter lugar, nos termos previstos no artigo 143¢9.

5. A interrupcio da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) e h) don.2 1
apenas pode ocorrer quando nio seja possivel a interrup¢ao do servico de abastecimento de agua ou

esta ndo seja eficaz para impedir a utilizacao do servigco de drenagem de aguas residuais.

6. Nido podem ser realizadas interrup¢ées do servico em datas que ndo permitam, por motivo imputavel a
entidade gestora, que o utilizador regularize a situacdo no dia imediatamente seguinte, quando o

restabelecimento dependa dessa regularizagao.

7. A interrup¢do da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a entidade gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,

de impor as coimas que ao caso couberem.
Artigo 58.2 Restabelecimento da recolha

O restabelecimento do servi¢o de saneamento de dguas residuais urbanas processa-se nos mesmos termos

do disposto no artigo 23.2.
SECGAO II - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
Artigo 59.2 Lancamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, é interdito o lancamento na rede publica de drenagem
de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais,
de quaisquer matérias, substincias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica de
drenagem, e/ou os processos de tratamento das aguas residuais urbanas e os ecossistemas dos meios

recetores, nomeadamente:
a. Matérias explosivas ou inflamaveis;

b. Matérias microbiolégicas, quimicas, téxicas e/ou radioativas, em concentra¢des consideradas

inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que constituam um elevado risco para a saide



publica ou para a conservacgio das redes;

c.  Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resultante

da execucdo de obras;

d. Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos

similares, que resultem de operacdes de manutencao;

e. Quaisquer outras substincias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as
canalizacdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou

destruam o processo de tratamento final.

2. S6 a entidade gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta

proceder:
a.  Aabertura de caixas de visita ou outras agdes em quaisquer 6rgios da rede;
b. Ao tamponamento de ramais e coletores;
c.  Aextracdo dos efluentes.
Artigo 60.2 Descargas de aguas residuais industriais

1. Arejeicdo de aguas residuais industriais em sistemas de deposicdo de dguas residuais urbanas s6 pode

ocorrer mediante autoriza¢do da entidade gestora.

2. Ascondigdes estabelecidas na autorizagdo supra referida, no caso de atividades industriais ndo inseridas
no perimetro urbano, sdo submetidas a aprovacdo da entidade competente (APA-ARH), a quem incumbe
verificar a sua conformidade com o titulo de rejeicdo de dguas residuais urbanas e com os objetivos de

qualidade definidos para o meio recetor.

3. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no sistema publico devem

respeitar os parametros de descarga definidos na legislacdo em vigor e os valores definidos no Anexo VI.

4. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a
construcdo de bacias de retencdo ou reservatdrios de emergéncia, para que nio ocorram descargas

acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero anterior.

5. No contrato de recolha sdo definidas as condi¢des em que os utilizadores devem proceder ao controlo

das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.2 3.

6. Sempre que entenda necessario, a entidade gestora pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita

de amostras para analise e aferi¢do dos resultados obtidos pelo utilizador.

7. A entidade gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.2 3, cuja responsabilidade
e custos de instalagdo, execugdo e operacionalidade, incluindo controlo de qualidade e manutencio sera

exclusivamente dos respetivos utilizadores industriais.
Artigo 61.2 Autocontrolo pelos utilizadores industriais

1. Cada utilizador industrial é responsavel pela prova do cumprimento das autoriza¢des de caracter geral
e especificas que lhe foram concedidas, num processo de autocontrolo, de frequéncia nao inferior a

quatro vezes por ano e com intervalo maximo de trés meses, sobre os pardmetros constantes das



referidas autorizagdes e em conformidade com os modelos de colheita, de amostragem, de medicdo de

caudais e de analises definidas neste Regulamento.

Os resultados do processo de autocontrolo serdo enviados a Entidade Gestora, com expressa indicacdo
dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens, nas medi¢des de caudais e nas andlises, dos locais de
colheita e medicdes e das datas e horas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do processo de

autocontrolo.

Trimestralmente, cada utilizador industrial fara um ponto da situacdo do processo de autocontrolo em

conformidade com o Anexo VIII e transmiti -lo -4 & Entidade Gestora.

As colheitas de amostras de aguas residuais industriais para efeitos do presente Regulamento e artigo
sdo realizadas imediatamente antes da ligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, de

modo a que sejam representativas do efluente a analisar.
Os métodos analiticos a utilizar sdo os estabelecidos na legislacdo em vigor.

Excecionalmente e a pedido dos utilizadores industriais interessados, poderao ser definidas, a exclusivo
critério da Entidade Gestora mas sempre com base no histérico dos resultados apresentados pelo
utilizador nos doze meses antecedentes, periodicidades distintas da definida no n.2 3, cuja autorizacao
lhes sera comunicada no prazo maximo de 60 dias a contar do pedido apresentado, acompanhada das
demais indica¢des que se mostrem necessarias ao cumprimento dos requisitos aplicaveis as descargas

de 4guas residuais na rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas.
Artigo 62.2 Instalacdo e conservacgao

Compete a entidade gestora a instalacdo, a conservacio, a reabilitacdo e a repara¢do da rede publica de

drenagem de 4guas residuais urbanas, assim como a sua substitui¢cdo e renovacao.

Ainstalacdo darede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos loteamentos, pode ficar
a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico,
devendo a respetiva concec¢io e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucdo
das respetivas obras, cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o
disposto no decreto-regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no decreto-lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e orienta¢des da entidade gestora definidas no

Anexo III.

Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos

causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.
Artigo 63.2 Modelo de sistemas

O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por duas redes
de coletores distintas, uma destinada as 4guas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de

aguas pluviais.

O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de dgua ou valas, nem a

drenagem das vias de comunicagdo.



SECGAO III - REDES PLUVIAIS
Artigo 64.2 Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

Compete a entidade gestora a instalacdo, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacdo do sistema de aguas

pluviais, assim como a sua substituicdo e renovacgao.

Na concecgdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagcdo a rede publica pode ser feita
diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou para a valeta do arruamento caso ndo

exista rede publica de aguas pluviais.

Com vista a minimizar os caudais de cheia, resultantes do aumento de areas impermeabilizadas,
recomenda-se que, no ambito de novas operagdes urbanisticas, os proprietarios dos prédios adotem

medidas promotoras da laminagao desses caudais.
SECCAO IV - RAMAIS DE LIGACAO
Artigo 65.2 Instalacao, conservacao, renovacao e substituicao de ramais de ligacao

A instalagdo dos ramais de ligacdo de dguas residuais, que fazem parte integrante da rede publica, é da
responsabilidade da entidade gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservacgao,
renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes e de acordo com o

estabelecido no Regulamento Tarifario aprovado pela ERSAR.

A realizagio de verificagdes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento dos ramais de ligagdo esta
sujeita ao disposto na legislacdo relativa ao licenciamento urbanistico e a concec¢io e dimensionamento

dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais.

A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da viabilidade

técnica e econdmica pela entidade gestora.

A instalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, através de empresa contratada, devidamente habilitada, e mediante

autorizacio da entidade gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscaliza¢ao.

Os ramais serdo executados com materiais aprovados pela entidade gestora, com observancia das
especificagdes técnicas constantes da legislagdo em vigor, nomeadamente em matéria de condi¢cdes de

instalacdo, exploracdo e defesa da satide publica.

No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais é encargo do promotor, nos termos previstos

nas normas legais relativas a urbanizacdo e edificacgdo.

Os ramais de ligacdo executados nos termos dos n.%s 4 e 6 sdo propriedade exclusiva do Municipio de

Lagoa, apds rececdo dos mesmos.

Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros,

o0s respetivos encargos sdo suportados por estes.
Artigo 66.2 Camaras de ramal de ligacido

E obrigatdria a construgdo de camaras de ramais de ligacdo localizadas preferencialmente fora da
edificacao, em logradouros, quando existam, ou junto a via publica e em zona de facil acesso, ficando os

aros e tampas devidamente assinalados, para efeito de facil remocao.



2. Quando as camaras de ramal de ligagdo ndo possam ser instaladas no exterior das edificagdes, por
implicacées com outras infraestruturas, devem ser instaladas dentro das edifica¢des, em zona de facil
acesso e em zonas comuns nos edificios de varios fogos, ficando os aros e tampas devidamente

assinalados, para efeito de facil remogao.

3. Nao deve existir nas cAmaras de ramal de ligagdo, nos ramais de ligacdo ou nos coletores prediais,
qualquer dispositivo ou obstaculo que impeca a ventilacdo do sistema publico de drenagem através do

sistema de drenagem predial.
Artigo 67.2 Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio é normalmente servido por um tnico ramal de ligagdo, podendo, em casos especiais, a definir

pela entidade gestora, ser feito por mais do que um ramal de liga¢ao.
Artigo 68.2 Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagio pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais do prédio tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situacdes referidas no artigo

113.2 do presente Regulamento.
SECCAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL
Artigo 69.2 Caracterizac¢ao da rede predial

1. Asredes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos dispositivos

de utilizacao.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢des de funcionamento e

salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3. A instalagdo e manuten¢do de equipamentos de elevacdo de aguas residuais, quando para efeito de

ligacdo a rede publica sejam necessarios, é da responsabilidade do proprietario.
Artigo 70.2 Separacao dos sistemas

E obrigatéria a separac¢do dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas, dos sistemas

de aguas pluviais.
Artigo 71.2 Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos de
base para a elabora¢do dos projetos, devendo a entidade gestora fornecer toda a informagio de
interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligacdo, nos termos da legislacdo em vigor e normas definidas no Anexo

VIL

2. O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a consulta da entidade gestora, para efeitos de
parecer ou de aprovacdo, nos termos do artigo 13.2 do decreto-lei n.2555/99, de 16 de dezembro, na
redacdo atual, apenas nas situacdes em que o mesmo ndo se faca acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado, que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contelddo previsto no n.2 4 do

presente artigo e no Anexo L.



3. 0O disposto no numero anterior nio prejudica a verificagio aleatéria dos projetos neles referidos.

4. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao presente Regulamento, deve certificar,

designadamente:
a. Arecolha dos elementos previstos no nimero 1;

b. Articulacdo com a entidade gestora em particular no que respeita a interface de ligagcdo do sistema

publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5. As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des de
recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da entidade gestora, aplicando-se

ainda o disposto nos n%s 2 a 4 do presente artigo.
Artigo 72.2 Execucdo, inspecio, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1. A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com

os projetos referidos no artigo anterior.

2. Arealizacdo de vistoria pela entidade gestora, para atestar a conformidade da execucdo dos projetos de
redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da autorizacdo de
utilizacdo do imovel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico
legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa

conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto na
alinea b) do n.2 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente

Regulamento.

4. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatéria da execuc¢do dos referidos

projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a entidade gestora procede a a¢des de inspe¢do nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligacdo do sistema predial

ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar a entidade gestora da data de realiza¢ao dos ensaios de

eficiéncia previstos na legislagdo em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

7. A entidade gestora notificard o técnico responsavel pela obra e a unidade organica responsavel pelo
licenciamento urbanistico das desconformidades que verificar nas obras executadas, que deverdo ser

corrigidas, caso merega concordancia da primeira, no prazo fixado para o efeito.
Artigo 73.2 Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial de drenagem de aguas residuais,

deve ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela sua conservagao.
SECCAO VI - FOSSAS SEPTICAS
Artigo 74.2 Condigoes de instalagdo de fossas sépticas

Na area do Concelho de Lagoa, apenas é autorizada a instalacdo de fossas sépticas individuais com o devido

6rgdo complementar de tratamento e destino final, para servir moradias unifamiliares ou de caracter



coletivo, caso ndo exista ou nio seja economicamente viavel a ligacdo a rede publica de drenagem de dguas

residuais e desde que garantidas as condi¢des adequadas de satde publica e protecao ambiental.
Artigo 75.2 Concecio, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos de
acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir e respeitando,

nomeadamente, 0s seguintes aspetos:

a. Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa

estanquidade de modo a garantirem a protecdo da saude publica e ambiental;

b. Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢des no compartimento de saida,
resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separacdo
entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais

interrompida na parte superior para facilitar a ventilacdo);
c¢. Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecao e limpeza;

d. Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal de
entrada e ndo perturbar a sedimentac¢ido das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade

de ressuspensao de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

e. S6 é permitida a implantagdo de sistemas auténomos domésticos com rejeicdo no solo. Caso tal ndo
seja viavel devera ser implantado um sistema estanque com recolha periédica das aguas residuais
armazenadas. Em alternativa poderdo ser implantados sistemas de tratamento com rejeicdo no meio
hidrico, desde que as adguas residuais satisfacam normas de qualidade aplicaveis em conformidade

com a legislacdo vigente e ndo comprometam a qualidade e usos do meio recetor;

f.  Terdo de ser implantados sistemas auténomos estanques, i.e., sem qualquer rejei¢do na dgua ou solo,

sempre que a necessidade de protecdo do meio recetor e respetivos usos o justifique.

2. O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado, e a selecdo da solu¢do a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacgdo, para avaliar a sua capacidade de infiltracao,
bem como da andlise das condi¢des de topografia do terreno de implantacio. A jusante do 6rgio de
tratamento complementar tera de ser implantado um érgao de rejeicdo ou, em alternativa, um depésito

de armazenamento.

3. Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes solug¢des:

pogo de infiltragdo, trincheira de infiltragio ou leito de infiltragao.

4. No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade ou de elevada vulnerabilidade hidrogeolégica,
deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,

plataforma de evapotranspiracdo ou lagoa de macrofitas.

5. O utilizador deve requerer a Administracdo da Regido Hidrografica territorialmente competente a
licenca para a descarga de aguas residuais, na 4gua ou no solo, nos termos da legislacdo aplicavel para a

utilizacdo do dominio hidrico.



6. Aapresentacdo dos projetos e a execucgdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na legislacdo
em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em

vigor.
Artigo 76.2 Manutencio, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

1. A responsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de

destino final adequado das lamas produzidas.

2. As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da parte

inferior do septo junto da saida da fossa.

3. Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas sépticas

€ municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a entidade gestora.

4. A entidade gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da combinagdo que considere

adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

5. Aperiodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a entidade
gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual, nos termos do n.4 do artigo

127.0,

6. Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar a entidade gestora, com a periodicidade definida nos
termos do nimero anterior, o servico de recolha e transporte das lamas, a qual o pode realizar por meios

proprios ou recorrendo a prestacido de servicos.

7. 0 servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitacdo pelo utilizador,
devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de sadde publica, seguranga ou contaminagio,

ser efetuado logo que a entidade gestora delas tenha conhecimento.

8. 0 previsto nos n.2s 3 a 7 aplica-se aos nao utilizadores do sistema publico de fornecimento de 4gua que
comprovadamente produzam aguas residuais urbanas a partir de origem de aguas proprias, devendo-
se adotar para o efeito os procedimentos previstos no artigo 70.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto, na redacdo em vigor.

9. E interdito o lancamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e nas redes de

drenagem publica de dguas residuais.

10. Os efluentes recolhidos nas fossas séticas individuais, dguas residuais urbanas ou lamas, sdo
encaminhados para tratamento numa Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) equipada
para o efeito ou para uma entidade operada de gestdo de residuos licenciada, que possa assegurar a

sua valorizagio ou destino final.
SECCAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 77.2 Medidores de caudal

1. A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa da entidade gestora pode ser instalado um

medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.



2.

3.

4,

1.

a.

b.

Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela entidade gestora, a expensas do utilizador nao-

domeéstico.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-doméstico, desde que devidamente

autorizada pela entidade gestora.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os proprietarios

responsaveis pela sua protecdo e respetiva seguranca.
Artigo 78.2 Localizacdo e tipo de medidores
A entidade gestora define a localizacdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
O caudal de cdlculo previsto na rede de drenagem predial;
As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a entidade

gestora a medicdo dos niveis de utilizagio por telecontagem.
Artigo 79.2 Manutencao e verificacao

As regras relativas a manutencdo, a verificagio periédica e extraordinaria dos medidores, bem como a

respetiva substituicdo, sdo definidas com o utilizador ndo- doméstico no respetivo contrato de recolha.

0 medidor fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a entidade gestora

todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicio de medidores por motivos de anomalia, exploragio ou controlo
metrolégico, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e

do periodo previsivel para a deslocagio, que nio ultrapasse as duas horas.

0 aviso prévio referido no niimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao medidor e o

utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o

volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 80.2 Leituras

Considera-se aplicavel no ambito do presente artigo todo o preceituado expresso no artigo 502 do presente

regulamento, com as necessarias adaptagoes.

1.

Artigo 81.2 Estimativa do volume de aguas residuais urbanas recolhidas

Nos locais em que exista medidor de caudal e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de 4guas

residuais urbana recolhido é estimado:

Em fung¢do do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras

reais efetuadas pela entidade gestora;

Em funcdo do volume médio do periodo homélogo do ano anterior quando o histérico das leituras

revele a existéncia de sazonalidade;

Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas



similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer

leitura subsequente a instalacdo do medidor.

2. Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do nimero anterior, a entidade gestora
deve apurar os m3 recolhidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo ntimero de dias
decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos dias que pretende faturar

por estimativa.
Artigo 82.2 Avaliacao do volume de aguas residuais urbanas quando nio exista medidor de caudal

1. Quando ndo exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais urbanas recolhidas é estimado
aplicando um fator de afluéncia a rede, igual a 90%, ao volume total de 4gua consumida no mesmo

periodo.
2. Aindexacdo ao volume de agua consumida referida no nimero anterior nio se aplica quando:

a.  Outilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de agua

e que a dgua proveniente desta ndo foi drenada para o sistema publico de saneamento;

b. Quando o servico de abastecimento de agua nio esteja disponivel, ou, estando, quando haja dispensa

de ligacdo aos sistemas publicos nos termos legais;

c.  Exista comprovadamente consumo de dgua de origens proéprias, com afluéncia ao sistema publico de

saneamento;

d. Aindexacdo ao consumo de agua das tarifas variaveis aplicaveis aos utilizadores ndo domésticos nio

se mostre adequada por razdes atinentes as atividades especificas que prosseguem.

3. Nas situagdes previstas na alinea a) do nimero anterior, a tarifa variavel do servico de saneamento de

aguas residuais é aplicada ao:

a. Consumo médio do utilizador apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade
gestora antes de verificada a rotura na rede predial, ou consumo médio do utilizador em periodo

equivalente nos 2 anos anteriores quando se constate a existéncia de sazonalidade;

b. Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensao
do agregado familiar, no &mbito do territério abrangido pela entidade gestora, com base em amostra
representativa de registos da entidade gestora verificados no ano anterior, na auséncia de qualquer

leitura subsequente a instalacdo do contador.

4. Nas situagdes previstas nas alineas b) e c) do n.22, a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territdrio
abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, com base em amostra representativa de
registos da entidade gestora verificados no ano anterior ou natureza da atividade econdémica

desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

5. Nas situagdes previstas na alinea d) do n.22, a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas

residuais urbanas é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo - doméstico e mediante

justificagdo perante a ERSAR.



CAPITULO IV - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 83.2 Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:

Residuos urbanos, cuja produgdo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagao prévia,

cuja gestdo cabe a entidade gestora, nos termos do artigo 102.2;
Residuos urbanos de grandes produtores, nos termos do artigo 1052 e 106°.

Artigo 84.2 Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 85.2 Sistema de gestio de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas a

operacao de remocdo de residuos:

a.

b.

C.

Acondicionamento;
Deposicdo (indiferenciada);
Recolha (indiferenciada) e transporte;
Artigo 86.2 Medicao do servico de gestio de residuos urbanos

Quando nio exista sistema de medicdo do peso ou volume da quantidade de residuos urbanos
recolhidos, deve ser utilizada a indexa¢do ao consumo de 4gua para efeitos de determinac¢do dos residuos

produzidos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte:

. A Entidade Gestora podera assumir outras metodologias, desde que previamente justificadas perante a

ERSAR.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos esteja indexado ao consumo de 4gua, nao é considerado

o volume de 4gua consumido quando:
O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de
agua;
0 utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento publico de 4gua ou comprovadamente utilize
origens de agua proprias;
Aindexac¢do ao consumo de 4gua nao se mostre adequada a atividades especificas que os utilizadores

ndo-domésticos prosseguem.

Nas situagdes previstas na alinea a) do nimero anterior, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos

é aplicada ao consumo apurado nos termos do artigo 51.2.

Nas situagdes previstas na alinea b) do nlimero anterior, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com carateristicas similares,

nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela



entidade gestora, verificado no ano anterior ou natureza da atividade econémica desenvolvida pelo

utilizador ndo doméstico.

6. Nas situagdes previstas na alinea c) do nimero anterior, a tarifa variavel de gestio de residuos urbanos
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificagdo perante a

ERSAR.

Artigo 87.2 Interrupcio ou restricio do servico de gestio de residuos urbanos
Arecolhaindiferenciada e selectiva de residuos urbanos aos utilizadores sé pode ser interrompida em casos

fortuitos ou de for¢ca maior.
SECGAO II - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO
Artigo 88.2 Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos mesmos,
devendo a deposicio dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢cdes de higiene e estanquidade,
nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser a granel, por forma a nao

causar o espalhamento ou derrame dos mesmos e a proliferacdo de odores desagradaveis.

Artigo 89.2 Deposicao
Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos, a entidade gestora disponibiliza aos
utilizadores o seguinte tipo: Deposicdo coletiva por proximidade.

Artigo 90.2 Responsabilidade de deposicao

Os produtores de residuos urbanos cuja producio diaria ndo exceda os 1100 litros, independentemente de
serem provenientes de habitacdes, condominios ou de atividades comerciais, de servicos, industriais ou

outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢do no sistema disponibilizado pela entidade gestora.
Artigo 91.2 Regras de deposicio

1. Sé é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual deve

ser utilizado de forma a respeitar as condi¢ées de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados pela

entidade gestora e tendo em ateng¢do o cumprimento das regras de separacio de residuos urbanos.
3. Adeposicdo est3, ainda, sujeita as seguintes regras:

a. E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,

deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b. K obrigatéria a utilizagio do equipamento de deposigdo seletiva multimaterial, sempre que o mesmo
se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como o

cumprimento das regras de separacio;

c. Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros espagos
publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de 4guas residuais

e pluviais, incluindo sargetas e sumidouros;

d. Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada,

e colocada nos equipamentos especificos;



e. Nao é permitida a colocagido de cinzas, escdrias ou qualquer material incandescente nos contentores

destinados a RU;

f. Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados a RU, nas

vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

g. Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de uso e

residuos de embalagens de medicamentos nos contentores destinados a RU.

Artigo 92.2 Abandono, descarga e operacdes de gestao de residuos proibidas

=

E proibido o abandono de qualquer tipo de residuos, conforme classificacdo definida na decisio

2014/955/EU, da Comissao, de 18 de dezembro.

2. E igualmente proibida a sua emissio, transporte, armazenagem, tratamento, valorizagio ou eliminacgdo

por entidades ndo autorizadas.

3. E também proibida a emissdo, armazenagem, tratamento, valorizacdo ou elimina¢ido de residuos em

instalagdes ou locais ndo autorizados.
4. E proibida a descarga de residuos, salvo em locais e nos termos determinados por autorizacio prévia.
5. Sdo proibidas as operagdes de gestio de residuos em desrespeito das regras legais.

6. O produtor, detentor, transportador e destinatario de residuos devem assegurar que cada transporte de
residuos estd registado eletronicamente através de uma guia de acompanhamento de residuos

eletronica (e - GAR), nos termos da Portaria n.2 145/2017, de 26 de abril, na sua atual redacao.

7. Nio é permitido, no decurso de qualquer tipo de obra ou de operagdes de recolha de RCD, abandonar ou
descarregar terras, restos de betdo e entulhos, nomeadamente em vias e outros espagos publicos,
qualquer terreno privado, sem prévio licenciamento municipal e em esgotos pluviais ou de aguas

residuais domésticas.
Artigo 93.2 Tipos de equipamentos de deposicido
1. Compete ao Municipio definir o tipo de equipamento de deposicdo de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizadores os

seguintes equipamentos:
a. Contentores herméticos com capacidade de 800 e 1000 litros;
b. Contentores enterrados com capacidade de 3000 litros;

3. Paraefeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos sao disponibilizados aos utilizadores os seguintes

equipamentos:
a. Ecopontos de superficie;
b. Ecopontos enterrados.
Artigo 94.2 Localizacdo e colocacao de equipamento de deposicao

1. Compete ao Municipio de Lagoa definir a localizacdo de instalacdo de equipamento de deposicdo

indiferenciada de residuos urbanos e a sua colocagdo.



2.

3.

10.

O Municipio de Lagoa deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos
indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo

essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais.

Alocalizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam, sempre que

possivel, os seguintes critérios:
Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢cdes de seguranga aos utilizadores;

Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens estreitas,
ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranca dos

trabalhadores e da populacdo em geral;

Evitar a obstrucado da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da coloca¢io junto

a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;
Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢do indiferenciada e de deposicdo seletiva;

Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade

populacional e a otimizac¢do dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado contrario

ao da via de circulagdo automével sempre que possivel.

Os projetos de loteamento e projetos de construgio e/ou ampliacdo, cujas utilizacdes, pela sua dimensao,
possam ter impacto semelhante a loteamento, e projetos de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal
(AUGI) devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos de deposicdo (indiferenciada e
seletiva) de residuos urbanos, de acordo com o modelo definido pelo Municipio de Lagoa (Anexo IX) em
colaboracgdo com a ALGAR ou proposto pelo requerente e aprovado pelo Municipio a luz dos mesmos

principios.
Os projetos previstos no niimero anterior sdo submetidos a entidade gestora para o respetivo parecer.

Para a vistoria definitiva das operac¢des urbanisticas identificadas no n.2 4, é condi¢do necessaria a
certificacdo pela entidade gestora de que o equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto

aprovado.

Os projetos de construgdo nova, reconstru¢do, ampliacdo e remodelagdo de edificios de comércio e/ou
servigos com produc¢des de residuos superiores a 1100 litros por produtor, devem prever a construcao

do sistema de deposi¢do definido no n.2 4 deste artigo.

No caso de projetos de loteamento, deve ainda ser prevista a localizacdo de ecopontos com as
caracteristicas indicadas pelo Municipio de Lagoa, que para o efeito audita a ALGAR, e em quantidade
adequada, de acordo com a relagdo minima de 1 ecoponto por cada ponto de deposicdo de residuos

solidos urbanos.

No caso de projetos de loteamento deve ser prevista a instalacdo de papeleiras de caracteristicas
idénticas as utilizadas pelo Municipio de Lagoa, ou de modelo sujeito a aprovagdo da mesma, de acordo

com arelacdo minima de 10 papeleiras para cada 500 habitantes.

Os locais de instalacdo assim como o ndmero de papeleiras devem ser previstos no projeto de arranjos

exteriores, o qual esta sujeito a parecer vinculativo do Municipio de Lagoa.



11.

12.

13.

14.

0 fornecimento e instalagido dos equipamentos de deposi¢do previstos nos projetos referidos nos pontos
anteriores é da responsabilidade do urbanizador ou do construtor do edificio, devendo estes existir no
local no momento da recegio provisoéria das infraestruturas ou da passagem da licenca de utilizacdo do
edificio.

Apdbs a rece¢do proviséria das infraestruturas, o equipamento de deposicdo instalado constitui
propriedade do Municipio de Lagoa, sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o

empreiteiro.
E proibida a instala¢io de sistemas de deposigio por transporte vertical de residuos sélidos nos edificios.

Quando sejam apresentados projetos de sistemas de deposicdo de residuos sélidos diferentes dos
especificados neste regulamento, apds competente parecer técnico, devem ser sujeitos a autorizacdo da

Camara Municipal.

Artigo 95.2 Dimensionamento do equipamento de deposicao

1. O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos é efetuado com base na:

a. Producdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populacio expectavel e a capitacio

diaria, conforme previsto no Anexo IX;

b. Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas estimada, tendo em conta

o tipo de atividade e a sua area ttil, conforme previsto no Anexo IX;
c¢. Frequéncia de recolha;

d. Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.

. As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos projetos de

loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos nimeros

4 a 6 do artigo anterior.
Artigo 96.2 Horario de deposicao

0 horario de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos é, preferencialmente, das 19:00 h as 5:00 h,

de segunda a sabado na Epoca Baixa, e todos os dias da semana na Epoca Alta (nos meses de verao).

. A deposicdo seletiva de residuos urbanos pode ser efetuada a qualquer hora do dia, exceto para o vidro,

cujadeposicdo devera ser feita apenas entre as 8:00 he as 23:00 horas.
SECCAO II1 - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 97.2 Recolha

. A recolha na area abrangida pelo Municipio de Lagoa efetua-se por circuitos pré- definidos ou por

solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragdo
uma frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a satide publica, o ambiente e a qualidade

de vida dos cidadaos.

. A entidade gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:

a. Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territdrio municipal;

b. Ecocentro/Centro de Deposicdo de Residuos para deposicdo de fluxos especificos de residuos,



localizado em Lagoa.
3. A Algar, S.A. efetua recolha seletiva de proximidade, em todo o territério municipal.
Artigo 98.2 Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da entidade gestora, tendo por destino final as

instalacdes do Aterro Sanitario do Barlavento Algarvio.
Artigo 99.2 Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. Arecolha seletiva de OAU, cuja responsabilidade recai sobre a entidade gestora, (no caso de se tratar de
residuos urbanos cuja produgio didria ndo exceda os 1100l por produtor), processa-se por contentores
colocados por uma entidade devidamente legalizada para o efeito, localizados em varios locais do

concelho de Lagoa, em circuitos pré-definidos em toda area de interveng¢do da entidade gestora.

2. 0s OAU sdo transportados por essa mesma entidade, sob sua responsabilidade, para uma infraestrutura

identificada pela entidade gestora no respetivo sitio naInternet.
Artigo 100.2 Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

1. Arecolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis, realizada por entidade devidamente legalizada
para o efeito, processa-se em contentorizacdo hermética, por proximidade ou porta-a-porta e por

circuitos pré-definidos, em toda area de intervencdo da entidade gestora.

2. Os residuos urbanos biodegradaveis sdo transportados para uma infraestrutura, sob responsabilidade

de um operador legalizado identificado pela entidade gestora no respetivo sitio na Internet.
Artigo 101.2 Deposicdo e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1. A deposicdo seletiva de REEE do setor doméstico pode ser efetuada gratuitamente no Centro de

Deposicdo de Residuos - Espaco Cerca da Lapa, existente em Lagoa.

2. Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,

identificado pela entidade gestora no respetivo sitio nalnternet.
Artigo 102.2 Recolha e transporte de residuos de construc¢io e demoli¢ciao

1. A gestao de residuos de construcdo e demolicdo (RCD) produzidos em obras particulares isentas de

licenca e nao submetidas a comunicagdo prévia é da responsabilidade da entidade gestora.

2. A deposicdo de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a
comunicacgdo prévia, devera ser efetuada no Centro de Deposi¢do de Residuos - Espaco Cerca da Lapa,
existente em Lagoa, de acordo com as Normas de Funcionamento desse espago e mediante o pagamento

da respetiva tarifa de deposicdo em vigor.

3. Os RCD previstos no n.21 sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio na Internet.

4. Os empreiteiros ou outros promotores de obras ou trabalhos que produzam entulhos sdo responsaveis
pela sua remocdo, devendo promover a recolha, o transporte, a armazenagem, a valorizacao e o destino
final dos mesmos, de tal forma que ndo prejudiquem a satide publica, o ambiente, a limpeza e a higiene

dos lugares publicos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a.

Narealizagdo de qualquer tipo de obra, a colocacdo de materiais a esta afetos, devera ter lugar no interior
do estaleiro licenciado para o efeito, ndo sendo permitido qualquer tipo de escorréncia ou acumulagdo

de quaisquer residuos no exterior do estaleiro.

Os empreiteiros ou promotores de obras sdo responsaveis pela limpeza e manuten¢do dos espacos

envolventes a obra.

A descarga de residuos de obra gerados nos diversos andares de obra para os contentores de inertes,

devera ser efetuada através de tubos-guia verticais.

Os empreiteiros ou promotores de obra sdo responsaveis pela sujidade causada pelo transporte de
materiais afetos a obra respetiva, ficando a seu cargo a limpeza das vias onde ocorra a queda desses

materiais, assim como, da queda das terras transportadas pelos rodados das viaturas.

E proibido no decurso de qualquer tipo de obras ou de operacdes de remocio de entulhos, colocar ou
despejar terras, entulhos ou qualquer outro material, fora de locais autorizados pelas entidades

competentes.

Todos os pedidos de licenciamento referentes a projetos de loteamentos, de construcao nova,
reconstrucdo, ampliacdo e remodelacido de edificios devem apresentar um Plano de Gestdo de Residuos

de Obra, conforme modelo do Anexo X, o qual possuira os seguintes elementos:

Identificacdo dos diversos tipos de residuos que serdo produzidos no decurso da obra e a

identificacdao do destino final previsto para cada um;
Estimativa das quantidades produzidas para cada residuo identificado;

A forma como serdo acondicionados os diversos tipos de residuos produzidos, assim como, o seu

transporte a destino final adequado.

O empreiteiro ou promotor da obra deverao efetuar e manter, conjuntamente com o Livro de Obra, o
registo dos dados de RCD, de acordo com o modelo constante do Anexo Il ao Decreto-Lei n.2 46/2008,

de 12 de margo.
Durante a realizacdo da obra devera ser cumprido o previsto no Plano de Gestdo de Residuos de Obra.

A vistoria final das infraestruturas, sé se tornara efetiva ap6s verificacdo do estado de limpeza da obra e
do espago envolvente a mesma, bem como da apresentagdo das copias dos comprovativos de entrega

dos residuos de construcido e demoli¢do a entidade autorizada para o efeito.

Os recipientes para recolha de entulhos instalados na via publica devem possuir marcas temporarias de

sinalizacdo, de modo a permitir sempre a sua visibilidade.

A deposicdo e o transporte dos entulhos, incluindo terras, deve efetuar-se de modo a evitar o seu

espalhamento pelo ar ou no solo.

Os empreiteiros ou outros promotores de quaisquer obras devem proceder a limpeza dos pneumaticos
das viaturas que transportam os entulhos, incluindo terras, a saida dos locais onde se estejam a efetuar
quaisquer trabalhos, de forma a evitar o espalhamento e a acumulagdo de terras ou lamas nas vias e

outros espacgos publicos.



17.

18.

Nas recolhas de entulhos por entidades particulares, nos equipamentos destinados a deposicdo de
entulhos s6 pode ser depositado este tipo de residuos, ndo devendo ser ultrapassada a capacidade desses

equipamentos, nem colocados nos mesmos, dispositivos que aumentem artificialmente essa capacidade.
Os equipamentos de deposi¢do de entulhos devem ser removidos sempre que:

Seja atingida a capacidade limite desses equipamentos;

Constituam um foco de insalubridade, independentemente do tipo de residuos depositados;

Se encontrem depositados nos mesmos outro tipo de residuos;

Estejam colocados de forma a prejudicar qualquer outra instalagido fixa de utilizacdo publica,
designadamente, a utilizacdo de espagos verdes, sarjetas, sumidouros, marcos, bocas-de-incéndio,

bocas de rega ou mobiliario urbano;
Prejudiquem a circulacio de veiculos e de pedes nas vias ou em outros espacos publicos.

Artigo 103.2 Recolha e transporte de residuos volumosos

. A recolha de residuos volumosos até 1100 litros processa-se por solicitacdo a entidade gestora, com

recurso a Linha Telef6nica existente para o efeito.

. Aremocio efetua-se em hora, data e local a acordar entre a entidade gestora e o municipe.

Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pela entidade gestora no respetivo sitio na Internet.

E expressamente proibida a deposicdo deste tipo de residuos em qualquer area publica do Municipio de

Lagoa, ou em qualquer terreno privado sem prévio licenciamento.
Artigo 104.2 Deposicio e transporte de residuos verdes urbanos

Sem prejuizo do disposto na legislacido vigente sobre a matéria, a deposicdo de residuos verdes urbanos
devera ser efetuada no Centro de Deposicao de Residuos - Espaco Cerca da Lapa, existente em Lagoa, de

acordo com as Normas de Funcionamento desse espago.

Os residuos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,

identificado pela entidade gestora no respetivo sitio na Internet.

E expressamente proibida a deposicdo deste tipo de residuos em qualquer area publica do Municipio de

Lagoa, ou em qualquer terreno privado sem prévio licenciamento municipal.
SECCAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 105.2 Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

. A deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou recuperacdo e eliminag¢ao dos residuos

urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

Os grandes produtores de residuos urbanos deverdo dispor de um sistema alternativo de recolha

devidamente autorizado.

Nao obstante a responsabilidade prevista no niimero anterior, a Entidade Gestora podera efetuar a

recolha e o encaminhamento adequado deste tipo de residuos, quando os produtores ou detentores dos



residuos o solicitem e comprovem a autorizacdo valida emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente

para a recolha complementar de residuos pela Entidade Gestora.
Artigo 106.2 Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. Para efeitos do previsto no 23 do artigo anterior, os produtores ou detentores de residuos urbanos de
grandes produtores podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento dirigido a Entidade

Gestora, onde devem constar os seguintes elementos:
a. Identificagdo do requerente: nome ou denominagio social;
b. Numero de Identificacdo Fiscal;
c. Residéncia ou sede social;
d. Local de produgio dos residuos;
e. Caracterizacdo dos residuos a remover;
f. Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g. Descricdo do equipamento de deposicdo instalado;
h. Frequéncia de recolha pretendida;

i.  Autorizacdo emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente para a recolha complementar de residuos

pela Entidade Gestora.
2. Aentidade gestora pode recusar a realizacdo do servico nas seguintes situagdes:

a. O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadra na categoria de residuos urbanos,

conforme previsto no presente regulamento;

b. Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompatibilidade do

equipamento ou do horario de recolha;

3. Arealizagdo desse servico serd objeto de contrato com periodicidade a acordar entre as partes, até ao
maximo de 3 (trés) anos, e implicara o pagamento da “Tarifa Especial de Recolha de Residuos” em vigor

no Municipio de Lagoa, que cobrira todos os custos associados ao servico complementar de recolha.

4. Ondopagamento da tarifa aplicavel, dentro do prazo legal previsto, implica a interrupc¢do do servico de
recolha dos residuos em causa, mediante aviso prévio, com a antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ter lugar, através de carta registada ou meio equivalente, bem como

a aplicacdo dos mecanismos legais com vista a cobranga coerciva dos valores em divida.

5. Os produtores ou detentores de residuos urbanos de grandes produtores podem ficar isentos do
pagamento das tarifas de disponibilidade e variavel calculadas por indexac¢ao ao consumo de agua, nos
termos do n.21 do artigo 1252 e al. a) do n.26 do artigo 1262, mediante autoriza¢do da entidade gestora,

devendo para o efeito apresentar anualmente o respetivo pedido fundamentado.

6. Durante a vigéncia do contrato, os utilizadores estdo obrigados a comunicar a Entidade Gestora, no prazo
maximo de 24 horas, através dos Servigcos Online ou por carta registada com aviso de rececdo, a

revogacdo da autorizagdo emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente para a recolha complementar



de residuos pela Entidade Gestora, sob pena de responderem por todos os danos e/ou coimas imputadas

a Entidade Gestora.
7. Aentidade gestora pode denunciar o contrato caso:

a. na sequéncia da interrup¢ido do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao

pagamento em divida, com vista ao restabelecimento do servigo, no prazo de dois meses;

b. a autorizacdo emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente para a recolha complementar de

residuos seja revogada.

8. O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumprimento do
previsto no artigo 38. 2 do Regime Geral da Gestdo de Residuos, aprovado no anexo I do decreto-lei n. 2

102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua atual redacao.
SECCAO V - DEJETOS DE ANIMAIS
Artigo 107.2 Recolha

1. Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a limpeza e remog¢do imediata dos

dejetos, exceto os provenientes de caes-guia, quando acompanhantes de invisuais.

2. Os proprietarios ou condutores de solipedes que circulem na via publica sdo obrigados a colocar-lhes

uma “fralda “para recolha de dejetos.

3. Nalimpeza e recolha dos dejetos de animais devem aqueles ser devidamente acondicionados de forma

hermética, para evitar qualquer insalubridade.

4. A deposicio de dejetos de animais, acondicionados nos termos do nimero anterior, deve ser efetuada

nos equipamentos de deposi¢do existentes na via publica.
CAPITULO V - LIMPEZA URBANA
Artigo 108.2 Limpeza de propriedades particulares

1. E daresponsabilidade dos proprietarios manter os prédios em condi¢des de salubridade, sem residuos
e sem espécies vegetais que proporcionem condi¢cdes de insalubridade, ou qualquer outro fator com

prejuizo para a saude humana, para o ambiente ou para a limpeza dos espagos publicos.

2. Os proprietarios de prédios onde se venha a detetar a possibilidade de propagacdo de infesta¢des ou

pragas sdo obrigados a proceder ao seu exterminio, o qual ndo podera por em risco a saide publica.

3. Nos casos de compropriedade, a responsabilidade estabelecida nos nimeros anteriores pertence a todos

os titulares ou a respetiva administracdo.

4. Para efeitos do disposto no presente artigo, a entidade gestora, através dos servicos competentes, exerce
o controlo e inspec¢do do estado dos espacos referidos podendo notificar os respetivos responsaveis para
procederem, no prazo que vier a ser fixado, a limpeza, desmatacio, abate, podas, desbaste, desinfestacio,
vedacdo da d4rea ou quaisquer outras medidas que considere adequadas e bem como ao
encaminhamento dos residuos até destino final adequado com vista a acautelar a seguranca de pessoas

e bens, a limpeza, salubridade ou satde publica.



5.

6.

a.

b.

C.

7.

Sob autorizacdo ou ordem judicial, a entidade gestora podera substituir-se aos responsaveis na
resolucdo do problema, imputando-lhes o custo respetivo, para além das coimas previstas no presente

regulamento.

Qualquer participagdo a entidade gestora por auséncia de limpeza de propriedade privada processa-se

por escrito, ou presencialmente, e devera ser acompanhada dos seguintes elementos:
Nome, morada e contacto telefonico do reclamante;
Descricdo dos factos e motivos da reclamacio;
Planta de localizacdo do terreno/prédio alvo de participagio;

A fim de aligeirar o procedimento, a participacdo pode ainda ser instruida com o nome e morada do

proprietario do prédio objeto da reclamacao.

E proibida a deposi¢io e/ou eliminacio de quaisquer tipos de residuos em locais ndo autorizados

legalmente para o efeito, ainda que os mesmos sejam propriedade privada.

Excetua-se do disposto no nimero anterior os residuos urbanos compostaveis depositados em

compostores, desde que nao carecam de licenciamento.
Artigo 109.2 Limpeza de espacos interiores em propriedade privada

E proibida a acumulagio, no interior dos edificios, logradouros ou outros espacos interiores, de
quaisquer tipos de residuos, quando de tal operacdo possam ocorrer danos para a saude publica, perigo

para o ambiente ou incumprimento de norma do presente regulamento.

Em caso de ocorréncia dos factos previstos no nimero anterior, serdo notificados os proprietarios das
edificacbes ou os detentores dos residuos para que, no prazo que vier a ser fixado, procedam a

regularizagdo da situagio de insalubridade, risco ou perigo verificados.

Sob autoriza¢do ou ordem judicial, a entidade gestora poderad substituir-se aos responsaveis na
resolucdo do problema, imputando-lhes o custo respetivo para além das coimas previstas no presente

regulamento.
Artigo 110.2 Esplanadas e areas exteriores de estabelecimentos comerciais

E da responsabilidade das entidades que explorem éreas objeto de licenciamento para ocupacio da via
publica, nomeadamente esplanadas de bares, de restaurantes, de cafés, de pastelarias e de
estabelecimentos similares, a manuteng¢io e a limpeza didria das respetivas areas e da sua zona de

influéncia, removendo os residuos provenientes da sua atividade.

Para efeitos deste Regulamento, estabelece-se como area de influéncia de um estabelecimento comercial

uma faixa de 2 m de zona pedonal a contar do perimetro da area de ocupagio da via publica.

Os residuos solidos provenientes da limpeza da area anteriormente considerada devem ser despejados

nos recipientes para a deposi¢do dos residuos provenientes do estabelecimento.



CAPITULO VI -CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
E DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Artigo 111.2 Legitimidade para a contratagao

. A prestacdo dos servigos é objeto de contrato celebrado entre a entidade gestora e os utilizadores que

disponham de titulo valido para a ocupagdo do imével.

Para efeitos do nimero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imdvel, arrendamento

ou de outro documento que legitime a ocupagdo do imével, nomeadamente de usufruto ou comodato.

Salvo nas situagdes em que haja necessidade de definir cldusulas especiais, o contrato é tinico e engloba,
simultaneamente, os servigos de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais e recolha de

residuos urbanos.

. A entidade gestora nio assume quaisquer responsabilidades pela falta do valor legal, vicio ou falsidade
dos documentos apresentados para efeitos deste artigo, sem prejuizo da possibilidade que lhe assiste de

acionar os mecanismos legais ao seu dispor.

Sem prejuizo das situa¢des em que é admissivel a transmissdo da posi¢cdo contratual, previstas no artigo
1189, sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de agua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupag¢io do local de consumo, deve solicitar a celebracdo
do contrato de abastecimento antes do registo de novos consumos, sob pena de interrup¢do do

fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato em vigor autorizar a sua continuidade.

Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem comunicar a
entidade gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos, juntando os documentos

comprovativos de tal.

Nao pode ser recusada a celebracdo do contrato com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo quando

seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Pode ser recusada a celebracdo do contrato de fornecimento e de recolha quando nao se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade
gestora e o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva
prescricdo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a

resolucdo extrajudicial de conflitos.

Se o ultimo titular do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se
o regime da suspensio e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 1162, estando
sujeito a pagamento de taxa de restabelecimento, nos termos da subalinea vi da alinea a) do n.21 do

artigo 128.2.
Artigo 1122 Contrato

O contrato é elaborado em impresso proprio e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em
vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, por exemplo, aos direitos dos utilizadores e a inscri¢ao

de clausulas gerais contratuais.

E enviado ao utilizador um original do contrato de fornecimento de 4gua, apés ser assinado pelo

representante da entidade gestora.



3. A celebracgdo do contrato implica a adesdo dos utilizadores ao estabelecido no presente regulamento e

demais legislacdo vigente sobre a matéria.

4. Os contratos de fornecimento e de recolha devem ser titulados por documento escrito, sem prejuizo de
poderem ser celebrados nos termos da legislacdo aplicavel em matéria de contratos celebrados a

distancia, ao domicilio e equiparados.

5. Nos casos em que houver necessidade de definir clausulas especiais, o servigo de abastecimento de dgua
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo e a entidade gestora remeta por escrito aos

utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacao.

6. Aentidade gestora informa, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus utilizadores acerca

de qualquer intengdo de alteragdo das condi¢des contratuais vigentes.
Artigo 113.2 Contratos especiais

1. S3o objeto de contratos especiais os servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais
e gestdo de residuos urbanos que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribui¢do, devam ter
um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e

comereciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2. A entidade gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental, admite a

contratagdo temporaria dos servigos, nomeadamente, nas seguintes situagdes:
a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas a concentra¢do temporaria de popula¢do, nomeadamente comunidades némadas e

atividades com caracter tempordrio, tais como feiras, festivais e exposic¢des.

3. A entidade gestora admite a contratagdo dos servigos em situagdes especiais, como as a seguir

enunciadas, de forma transitoria:

a. Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,

mereca tutela a posi¢cdo do possuidor;

b. Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do contrato,

desde que seja comprovada a sua solicitagao.

4. Na definicdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de distribuicdo de agua, saneamento de

aguas residuais e gestdo de residuos urbanos, a nivel de qualidade e quantidade.

5. No caso dos contratos celebrados para obras e estaleiro de obras, a duragdo do contrato ndo podera ser

superior ao prazo da respetiva licenca de construgao, incluindo, eventuais prorrogacdes.

6. Os contratos celebrados com base no n.22 do presente artigo caducam, nos termos do artigo 1192, com
a verificacdo do termo do prazo, fixado no respetivo alvara de licengca ou na comunicagao prévia, exceto
se, antes da verificacdo do termo do prazo, o utilizador prove que se mantém os pressupostos que

levaram a sua celebracao.



O pedido de contratacdo com base na al. a. do n.23 do presente artigo implica que o utilizador final
apresente elementos comprovativos da existéncia de litigio, da sua posi¢do de possuidor e das razdes

sociais que fundamentam a tutela da sua posi¢ao.

Os contratos celebrados ao abrigo da alinea b. do n.23 mantém-se validos até a emissdo dos documentos
administrativos necessarios a celebragao do contrato, exceto se ndo forem emitidos por causa imputavel

ao utilizador, o que determinara a caducidade do referido contrato, nos termos do artigo 119°.
Artigo 114.2 Domicilio convencionado

0 utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececdo de

toda a correspondéncia e faturacdo relativa a prestacao do servigo.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a entidade

gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apds aquela comunicagao.
Artigo 115.2 Vigéncia dos contratos

O contrato de fornecimento de 4gua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento, o
qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situacgdes de forca maior e desde que asseguradas as condi¢des fisicas para efetivacdo da

ligacao.

Quando os servicos de recolha de dguas residuais urbanas e/ou de gestdo de residuos urbanos, sejam
objeto de contrato conjunto com o servico de abastecimento de agua, o inicio de produgio de efeitos, nos

termos do nimero anterior, é valido para todos os servicos.

Nos contratos auténomos para a presta¢do do servigo de recolha de agua residuais, considera-se que o

contrato produz os seus efeitos:

Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de ligacdo do ramal a rede predial, salvo se

o imovel se encontrar comprovadamente desocupado;

Se o servigo for prestado por meios mdveis, a partir da data da outorga do contrato.

4. No caso de contrato auténomo para a prestacao do servico de gestdo de residuos, este produz efeitos a

5.

partir da data do inicio da prestagdo do servico.

A cessacdo do contrato ocorre por dentncia, nos termos do artigo 1172, ou caducidade, nos termos do

artigo 1199,
Artigo 116.2 Suspensio e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis, a
suspensio do servi¢o, por motivo de desocupagio temporaria do imdvel ou para intervengio no sistema

predial.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de abastecimento de dgua e dos servico de
saneamento de aguas residuais e/ou gestao de residuos urbanos, o contrato de saneamento de dguas
residuais e/ ou o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do

servigo de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data que este.



3. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo e tem como
efeitos, a partir da data em que se torne efetiva, a suspensdo do contrato e da faturacdo das tarifas

mensais associadas a normal prestacdo do servigo.

4. Oservico é retomado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da apresentac¢io do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo devido o pagamento da tarifa de restabelecimento, na primeira fatura

subsequente, nas subalineas v e vi, da alinea a) do n.21 do artigo 128.2.
Artigo 117.2 Dentincia

1. Adentncia do contrato de fornecimento de 4gua e/ou saneamento de aguas residuais pelos utilizadores
implica a dentdncia, na mesma data, do contrato de gestdo de residuos, desde que os utilizadores deem
conhecimento do respetivo pedido a entidade gestora dos servicos, e facultem a nova morada para envio
da ultima fatura, s6 produzindo a denuncia efeitos apés a realizacdo da ultima leitura pela entidade

gestora.

2. Em caso de contrato auténomo de saneamento de aguas residuais, os utilizadores podem denunciar a
todo o tempo o contrato celebrado, por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que os
utilizadores deem conhecimento do respetivo pedido a entidade gestora dos servicos, e facultem a nova
morada para envio da dltima fatura, sé produzindo a dentncia efeitos ap6s a realizacdo da dltima leitura

pela entidade gestora.

3. Nos 15 dias subsequentes a comunicacdo referenciada nos nimeros anteriores, os utilizadores devem
facultar o acesso ao contador instalado e/ou medidor de caudal, caso exista, para leitura, produzindo a

denuncia efeitos a partir dessa data.

4. Niao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, a
denuncia ndo produz efeitos e o utilizador continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes

do contrato.

5. Em caso de contrato auténomo de gestio de residuos urbanos, os utilizadores podem denunciar a todo
o tempo o contrato celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a entidade gestora e facultem a nova morada para envio da ultima fatura,

produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

6. A entidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo

no prazo de 2 (dois) meses.

7. Para efeitos do nimero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito, com a antecedéncia

minima de 20 (vinte) dias relativamente a data a que a dentincia produza efeitos.

8. Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento de 4gua nao
esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da entidade

gestora para a retirada do contador, caso ainda nédo o tenham facultado.
Artigo 1182 Transmissao da posi¢cao contratual

1. O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posi¢do contratual para um terceiro que prove ter

convivido com o utilizador no local de consumo.



2. A transmissdo da posicdo contratual pressupde ainda um pedido escrito, e o acordo ou aceitacdo por

parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situacdes de sucessdo por morte.

3. Caso se verifique a transmissio da posicdo contratual nos termos previstos no nimero anterior, o novo
titular assume todos os direitos e obriga¢des do anterior titular, designadamente a responsabilidade por

consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 119.2 Caducidade

1. Nos contratos celebrados a titulo precario, por tempo pré-determinado, a caducidade opera no termo

do prazo respetivo.

2. Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria
quando demostrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso do titular ser uma pessoa coletiva,

aquando da sua exting¢ao.

3. Equivale a caducidade do contrato, a celebragdo de novo contrato para o local de consumo, com base em
documento que validamente titule a transmissdo da posse ou ocupacio, que seja incompativel com a sua

utilizacdo pelo titular do contrato anterior.

4. A caducidade tem como consequéncias o corte do fornecimento de agua e a extingdo das obrigacdes do

proprietario do imével enquanto depositario do contador e/ ou medidor de caudal.

5. A contratagdo do servico de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuos e/ ou gestdo de
residuos urbanos, na sequéncia de caducidade de contrato anterior, pelo mesmo utilizador final, implica
aregularizacio dos valores em divida, e 0 pagamento da tarifa de restabelecimento, incluida na primeira

fatura subsequente.
Artigo 120.2 Caucao

1. A entidade gestora pode exigir a prestacdo de uma cauc¢do para garantia do pagamento do servico de
abastecimento de 4gua, saneamento de dguas residuais e/ou gestdo de residuos urbanos, nas seguintes

situagoes:

a. No momento da celebracdo do contrato, desde que o utilizador nao seja considerado como

consumidor na ace¢io da alinea u) do artigo 6.2%;

b. Como condi¢do prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrupcdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao

optem pelo débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2. A caucio referida no nimero anterior é prestada por deposito em dinheiro, cheque ou transferéncia

eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucio, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a. Paraosconsumidores, éigual a 4 (quatro) vezes o encargo com o consumo médio mensal dos dltimos
12 (doze) meses, nos termos fixados pelo Despachon.24186/2000, publicado no Diaria da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b. Para os restantes utilizadores, 2 (duas) vezes o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos

12 (doze) meses.



Para as institui¢cdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e sejam

titulares da instalacdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
0 utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

. A caugdo prestada nos termos da al. b) do n.21 pode ser utilizada pela entidade gestora caso volte a

verificar-se atraso no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

Uma vez acionada a caucdo, a entidade gestora pode exigir ao utilizador, através de aviso prévio enviado
por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, a sua

reconstituicdo ou reforco, sob pena de suspensio do servigo.
Artigo 121.2 Restituicdo da caucao

Findo o contrato, a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida

dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo anterior,
opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma

de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da cau¢do prestada.

. A quantia a restituir sera atualizada em relagio a data da sua ultima alteracdo, com base no indice anual

de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VII - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO I - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 122.2 Principios gerais

Para assegurar o necessario equilibrio econémico e financeiro do servigo de abastecimento publico de
agua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos, compete a CAmara Municipal
de Lagoa fixar as tarifas da prestacdo do servico em conformidade com a estrutura tarifaria prevista no

artigo 1242 do presente regulamento.

. Afixacdo destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios estabelecidos pela Lei de Bases do
Ambiente, pela Lei da Agua, pelo Regime Econémico dos Recursos Hidricos e pela Lei das Finangas Locais,

erespeitar os principios seguintes:

Principio da recuperagdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de aguas e residuos
devem permitir a recuperacao tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢des de assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade das

Entidades Gestoras, operando num cenario de eficiéncia;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem assegurar
uma correta protecdo do utilizador final, evitando possiveis abusos de posi¢gdo dominante, por um
lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo para o utilizador final dos servicos prestados

€, por outro, no que respeita aos mecanismos da sua supervisdo e controlo;

Principio da acessibilidade econémica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a capacidade
financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir acesso tendencialmente universal

aos servicos de dguas, saneamento e residuos;



d. Principio da autonomia das entidades titulares, sem prejuizo da prossecucio dos objetivos

fundamentais que as norteiam.

3. Ostarifarios dos servicos de aguas e de gestio de residuos urbanos devem atender ao disposto no artigo
82.2 da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro, e considerar como custos a

recuperar, designadamente, os seguintes:

a. A reintegracdo e amortizacdo, em prazo adequado e de acordo com as praticas contabilisticas
aplicaveis, do valor dos ativos afetos a prestacdo dos servicos, resultantes de investimentos
realizados com a implantacao, a manutenc¢do, a modernizagao, a reabilitacdo ou a substituicao de

infraestruturas,equipamentos ou meios afetos ao sistema;

b. Os custos operacionais da entidade gestora, designadamente os incorridos com a aquisicdo de
materiais e bens consumiveis, transa¢des com outras entidades prestadoras de servigos de dguas e
residuos, fornecimentos e servicos externos, incluindo os valores resultantes da imputacdo aos
servigos de custos com atividades e meios partilhados com outros servigos efetuados pela entidade

gestora, ou incorridos com a remunerac¢ao do pessoal afeto aos servicos;

c.  Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servigos e, quando aplicavel, a adequada

remuneracio do capital investido pela entidade gestora;

d. Os encargos que legalmente impendam sobre a prestacdo dos servigos, nomeadamente os de

natureza tributaria.
Artigo 123.2 Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigco de abastecimento publico de 4gua, saneamento de aguas
residuais urbanas e/ ou gestdo de residuos urbanos, todos os utilizadores finais que disponham de

contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas de disponibilidade e variavel, os utilizadores sao classificados

como domésticos ou nio domésticos.
Artigo 124.2 Estrutura tarifaria

1. Pela prestacao do servico de abastecimento publico de 4gua, saneamento de dguas residuais urbanas
e/ou gestdo de residuos urbanos aos utilizadores finais, domésticos e ndo - domésticos, é aplicavel, em

cada servigo:

a. Atarifa de disponibilidade, devida em fun¢do do periodo de consumo objeto de faturacido e expressa

em euros por dia;

b. A tarifa variavel, devida em funcio do nivel de utilizagdo do servigo durante o periodo objeto de

faturacdo e expressa em euros por unidade de medida;

c¢. 0 montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo a
taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto - Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho
n.2 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento

Regional, publicado na 22 série do Diario da Republica, de 9 janeiro;

d. O montante do IVA aplicavel a taxa legal em vigor.



2.

a.

As tarifas previstas no niumero anterior, englobam a prestagao dos seguintes servigos:
Relativamente ao servigo de abastecimento de agua:

i Execucdo, renovacido e substituicio de ramais com distancia igual ou inferior a 20 metros,

incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial;
ii Fornecimento de agua;
iii Disponibilizacdo e instalacdo de contador individual;
iv Disponibiliza¢do e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da entidade gestora;
v Leituras periddicas programadas e verificacdo peridédica do contador;

vi Reparagdo ou substituigcdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo se por

motivo imputavel ao utilizador.
Relativamente ao servico de saneamento de aguas residuais:

i Manutencdo, renovacdo e substituicdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao

sistema predial;
ii Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
iii Conservacdo de caixas de ligacdo e sua reparacio, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.
Relativamente ao servigo de gestio de residuos urbanos:

i Instalagdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e seletiva de

residuos urbanos;
ii Recolha, transporte e tratamento dos residuos urbanos;

iii Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes, quando inferiores aos

limites previstos para os residuos urbanos na legislagdo em vigor.

Para os utilizadores que nao disponham de ligacdo a rede fixa de drenagem de aguas residuais sao

aplicadas as tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no artigo 1272.
Artigo 125.2 Tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais relativamente aos quais o servico de
abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais e/ ou gestdo de residuos urbanos se encontre

disponivel.
A disponibilidade do servigo é aferida nos termos definidos na legislacdo aplicavel.
Relativamente ao servigo de abastecimento de agua:

aos utilizadores finais domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento de
medicdo com caudal permanente (Q3) igual ou inferior a 4m3 / hora é aplicavel uma tarifa de

disponibilidade de valor tnico, expressa em euros por dia.

aos utilizadores finais domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento de
medi¢do com caudal permanente (Q3) superior a 4m3 / hora é aplicavel a tarifa de disponibilidade

de valor idéntico ao nivel correspondente dos utilizadores ndo - domésticos, expressa em euros por



dia.

c. atarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores finais ndo - domésticos é diferenciada de forma

progressiva em func¢io do caudal permanente do contador:
i Nivel 1:n1=03 <4 m3 /hora

ii Nivel 2: n2 =Q3 =6,3m3 /hora

iii Nivel 3:n3 =03 =10m3 /hora

iv Nivel 4: n4 =Q3 =16 m3 /hora

v Nivel 5: n5 =Q3 = 25m3 /hora

d. A correspondéncia entre didmetro nominal (DN) e o caudal permanente (Q3) é a seguinte:

DN(mm) Q3 (ou Qn)
15 Q3zouQn <4m3/h
20
25
30(32) 6,3m3/h <Q3ou Qn <16 m3/h
40
50
65 25m3/h <Q3 ouQn<63m3/h
80
100
125 100 m3/h <Q3z ou Qn <160 m3/h
2150

e. A tarifa de disponibilidade definida para o nivel 1 dos utilizadores ndo domésticos nao pode ser

inferior a definida para os utilizadores domésticos nos termos da alinea a).
4. Relativamente ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

a. A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é expressa em

euros por dia e tem um nivel tinico.

b.  Atarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores ndo domésticos nao pode ser inferior a definida

para os utilizadores domésticos.

5. Relativamente ao servigo de gestdo de residuos urbanos, a tarifa de disponibilidade devida em fung¢io

do intervalo temporal de faturacdo é expressa em euros por dia.
Artigo 126.2 Tarifa variavel
1. Relativamente ao servigo de abastecimento publico de agua:

a. Atarifa variavel do servigo de abastecimento publico de agua aplicavel aos utilizadores domésticos,
expressa em euros por metro ctbico, é definida para cada um dos seguintes escaldes de consumo de

agua (m3) para um periodo de 30 dias:

i 1.2escaldo:de 0 m3a5ms3;

ii 2.2 escaldo: superior a5 m3 e até 15 m3;
iii 3.2 escaldo: superiora 15 m3 e até 25 m3;

iv 4.2 escaldo: superior a 25 m3.



2.

3.

Relativamente ao servico de saneamento de aguas residuais urbanas:

a. A tarifa varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, prestado através de redes

fixas ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores domésticos é aplicada ao volume de agua
residual recolhida, medida ou estimada por indexagio, sendo expressa em euros por metro cubico
de dgua recolhida e definida para cada um dos seguintes escaldes de consumo indicados na alinea a)

do nimero anterior para um periodo de 30 dias.

b. Quando nio exista medicdo através de medidor de caudal, a tarifa variavel é aplicada a uma

estimativa do voluma de agua residual urbana recolhida e calculada nos termos do disposto no artigo

829,

0 valor final da componente variavel do servi¢co de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de
aguas residuais urbanas devido pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a

cada escalao.

4. A tarifa variavel do servico de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais

5.

6.

1.

urbanas, neste ultimo caso quer seja prestado através de redes fixas quer por meios moveis, aplicavel a

utilizadores nio-domeésticos tem um valor inico, expresso em euros por metros cubicos.

A tarifa variavel dos servicos de abastecimento publico de 4gua e/ou saneamento de dguas residuais
urbanas aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em func¢io da diferenca entre o consumo nele

registado e o somatorio dos contadores que lhe estdo indexados.

Relativamente ao servico de gestdo de residuos urbanos:

a. A tarifa variavel do servico de gestdo de residuos urbanos é calculada de acordo com a metodologia

euros por m3 de dgua consumida no caso de indexacdo ao consumo de agua, quando nio existe

medigdo direta do peso ou volume de residuos produzidos.

b. Quando nao exista medi¢do direta do peso ou volume de residuos urbanos, a tarifa variavel é aplicada

a estimativa do consumo médio de agua e calculada nos termos do disposto no artigo 862

Artigo 127.2 Tarifas a aplicar pelo servi¢co de saneamento de dguas residuais urbanas prestado

através de meios moveis

Pelo servico de limpeza de fossas séticas, a entidade gestora deve aplicar as tarifas de disponibilidade e

variaveis relativas ao servigo de saneamento prestado através de redes fixas.

No caso de utilizadores que nao estejam ligados a rede de abastecimento de agua ou que
comprovadamente consumam agua de origens proprias, nos termos das alineas b) e c) do n.22 do artigo
82.9, a tarifa variavel de saneamento é aplicada ao volume médio de dgua abastecida aos utilizadores
com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar, no ambito do
territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, com base em amostra
representativa de registos da entidade gestora verificados no ano anterior ou natureza da atividade

econémica desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

Em contrapartida do pagamento das tarifas nos termos do ndmero anterior, a entidade gestora
disponibiliza ao utilizador o servico de limpeza de fossas séticas, até ao nimero maximo anual de

limpezas, de acordo com a periodicidade estabelecida no contrato de recolha.



4. Para efeitos do nimero anterior, a entidade gestora deve proceder a caracterizagdo sumaria de cada
fossa sética existente para estimar a periodicidade adequada e definir um planeamento para a respetiva

limpeza.

5. Em casos excecionais em que seja necessario ultrapassar o numero de limpezas fossas séticas definido

no contrato de recolha e se trate de utilizadores:

a. ligados arede publica de abastecimento de 4gua, ndo sdo cobradas limpezas adicionais, uma vez que
o custo deste servico ja se encontra refletido na componente variavel da tarifa, dada a sua indexacdo

ao consumo de agua;

b. nao ligados a rede publica de abastecimento de agua, ndo refletindo assim a tarifa varidvel de
saneamento uma correta indexacdo ao consumo efetivo de dgua, a Entidade Gestora cobrara a tarifa

de limpeza adicional.
6. O calculo da tarifa a aplicar as limpezas adicionais deve ter em conta:
a. acobertura dos gastos de deslocagdo, mao-de-obra, equipamento e transporte das lamas;

b. o volume medido aquando da recolha dos efluentes (aguas residuais/ lamas), de forma a que sejam

cobertos os gastos de tratamento e destino final das lamas.
Artigo 128.2 Tarifas de servicos auxiliares
1. S&o aplicadas tarifas especificas pela prestacdo dos seguintes servicos auxiliares:
a. Relativamente ao servico de abastecimento de agua:
i Analise de projetos de sistemas prediais de abastecimento decorrente de solicitagdo do utilizador;
ii Execucdo de ramais, nas situa¢des previstas no niimero 2;

iii Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento decorrente de

solicita¢do do utilizador;
iv Alteracdo da localiza¢do do contador a pedido do utilizador;

v Suspensiao e restabelecimento do fornecimento a pedido do utilizador para intervencio na rede

predial;
vi Restabelecimento da prestagdo do servi¢o quando seja realizado apds interrupgdo:
i)  Solicitada pelo utilizador por motivo de desocupagio do imével por periodo inferior a 1 ano;

ii) Por motivo de mora no pagamento por parte do utilizador ou recusa de acesso ao contador

para leitura ap6s notificagao nos termos legais;

iii) Por ligacdo direta ou clandestina ao sistema publico, contador viciado ou for empregue
qualquer meio fraudulento para consumir agua ou qualquer outra situagdo desconforme,

imputavel ao utilizador;

iv) Quando o ultimo titular do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma

pessoa, inclusive contratos especiais celebrados no ambito do artigo 113¢.

vii Leitura extraordinaria de consumos de dgua decorrente de solicitagdo do utilizador, salvo quando

se comprove o respetivo fundamento por motivo ndo imputavel ao utilizador;



viii Verificacdo extraordinaria de contador decorrente de solicitagcdo do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;
ix Deslocagdo ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

x Ligacdo tempordaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras

e zonas de concentracao populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposicdes;
xi Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo;

xii Outros servicos a pedido do utilizador, desde que expressamente previstos e discriminados no

respetivo tarifario.
b. Relativamente ao servico de saneamento de dguas residuais:
i Andlise de projetos de sistemas prediais de saneamento decorrente de solicitagdo do utilizador;
ii Execucdo de ramais de ligacdo, nas situacdes previstas no nimero 2;

iii Realiza¢do de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a pedido

dos utilizadores;

iv Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no artigo 77,

e sua substituicdo, por solicitacdo do utilizador;

v Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador, salvo quando se
comprove o respetivo fundamento de leitura extraordindria por motivo ndo imputavel ao

utilizador;

vi Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, sem prejuizo de ocorrer
devolucdo do montante correspondente a esta tarifa caso se comprove o funcionamento irregular

por motivo ndo imputavel ao utilizador;
vii Deslocagdo ao local por motivo imputavel ao utilizador;

viiiSuspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando nao seja possivel a

interrup¢do do servigo de abastecimento de agua;
ix Informacao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizac¢ao;

x Outros servicos a pedido do utilizador, desde que expressamente previstos e discriminados no

respetivo tarifario.
c¢. Relativamente ao servigo de gestdo de residuos urbanos:
i Gestdo de residuos de grandes produtores de RU.
2. Atarifa de ramal de ligacdo é aplicavel no caso de:

a. Construcdo de ramais de ligacdo com extensdo superior a 20 metros, a pedido do utilizador e
mediante a comprovacio, da viabilidade técnica e econémica da sua execugio, nos termos do n.23

dos artigos 302 e 652

b.  Alteragdo de ramais de ligacdo por alteragdo das condi¢cdes de prestacdo do servigo de abastecimento,

por exigéncias do utilizador;



c. Construcdo, para o mesmo prédio, de ramais adicionais aos definidos pela entidade gestora, nos

termos previstos nos artigos 312 e 679,

Na situagdo prevista na alinea a) do nimero anterior, a tarifa de ramal incide apenas sobre a extensio

que exceda os 20 metros.

A tarifa de ramal de ligacdo incluira as despesas com materiais, mao-de-obra e maquinas, acrescidas dos

encargos de administracao.

A realizacdo de servicos auxiliares é efetuada mediante solicitacdo do utilizador ou de terceiro
devidamente habilitado, ou na decorréncia de incumprimento contratual, sendo que, aquando da

solicitacdo dos servicos, o utilizador deve ser devidamente informado acerca da respetiva tarifa.
A execucdo do ramal de ligacdo sé sera efetuada apés a liquidagdo da tarifa devida.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do utilizador, por
mora no pagamento, e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma

ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na subalinea vi da alinea a) do n.21.
Artigo 129.2 Tarifas aplicaveis a Condominios

Para efeitos de aplicacdo das tarifas, os condominios sdo considerados utilizadores nio domésticos, sem

prejuizo das situagdes particulares descritas nos pontos seguintes.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade para
consumos ndo domeésticos, cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario

para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

A 4gua fornecida aos condominios para instalagdes centralizadas de aquecimento de dguas sanitarias,
destinada aos consumos dos utilizadores domésticos, deve ser faturada a tarifa variavel do 2.2 escaldo

dos utilizadores domésticos.

Nao é devida tarifa de disponibilidade pelos condominios que ndo disponham de dispositivos de

utilizacdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores.
Artigo 130.2 Tarifa aplicada a Agua para combate a incéndios

Ao abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios nio sdo aplicadas tarifas, sem

prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

0 abastecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicdo, ou, nao
sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balango hidrico dos sistemas de

abastecimento.

Quando se verifique a utilizagdo de dgua a partir de dispositivos de combate a incéndio instalados nas
redes de distribuicdo predial para fins diferentes, nomeadamente, para rega e lavagens de pavimentos,
a esses consumos € aplicavel a tarifa varidvel dos utilizadores ndo domésticos, sendo faturada ao

condominio ou responsavel pela instalagdo predial.



Artigo 131.2 Tarifas aplicaveis a aguas residuais industriais

1. As aguas residuais industriais cujos parametros de descarga cumpram os valores previstos no anexo VI

do presente regulamento, sdo aplicaveis as tarifas de utilizadores ndo domésticos.

2. Os custos com o tratamento das aguas residuais industriais cuja carga organica exceda os parametros
médios para os quais o sistema tenha sido preparado para tratar sdo contabilizados separadamente,

sendo o servico considerado como uma atividade complementar.

Artigo 132.2 Tarifas aplicaveis a consumos que nio originem aguas residuais
1. Nos casos previstos na al. a) do n.21 do artigo 44.2 é aplicavel a tarifa de disponibilidade adicional
corresponde a 50% do valor da tarifa correspondente ao caudal permanente (Q3) do contador para usos

que nao deem origem a aguas residuais urbanas recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. Nos casos previstos na al. b) do n.21 do artigo 442 é aplicavel a tarifa de disponibilidade correspondente
ao caudal permanente (Q3) do contador para usos que nio deem origem a aguas residuais urbanas

recolhidas pelo sistema publico de saneamento, nos termos do artigo 125.2.

3. Aos consumos registados nos contadores referidos nos nimeros anteriores é aplicada a tarifa variavel

de abastecimento previstas para os utilizadores ndo - domésticos.

4. 0 consumo registado nos contadores referidos no nimero 1 e 2 nio é elegivel para o computo das tarifas

de saneamento de dguas residuais urbanas, quando exista tal indexacio.
Artigo 133.2 Tarifario social

1. Os utilizadores dos servicos de abastecimento publico de 4gua, saneamento de dguas residuais urbanas
e/ou gestdo de residuos urbanos podem beneficiar da aplicacdo de tarifario social nas seguintes

situagoes:
a. Utilizadores domésticos em situacdo de caréncia econdmica;

b. Utilizadores ndo-domésticos, especificamente, pessoas coletivas de declarada utilidade publica ou

reconhecida como tal pelo Municipio;

¢.  Outros utilizadores que o municipio pretenda beneficiar através da aplicagdo de outros critérios de
referéncia, mediante deliberacdo da assembleia municipal, desde que nido sejam restritivos em

relacdo aos contemplados nos n.2s 2 e 3 seguintes.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, considera-se em situa¢cdo de caréncia

econdémica a pessoa beneficiaria de:
a. Complemento Solidario para Idosos;
b. Rendimento Social de Insercao;
c.  Subsidio Social de Desemprego;
d. Abono de Familia;
e. Prestacdo Social para a Inclusio;

f. Pensdo Social de Velhice.



3.

4,

a.

b.

10.

11.

1.

a.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sio considerados ainda em situacio de caréncia
econdmica os utilizadores domésticos cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou
inferior a 5 808,00€, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer

rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nio beneficiem de qualquer prestagio social.
O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
Na isencdo das tarifas de disponibilidade; e

Na aplica¢do ao consumo do segundo escaldo da tarifa variavel do primeiro escaldo do utilizador

doméstico.

Caso o Municipio de Lagoa venha a aderir ao regime legal de atribuicdo de tarifa social dos servigos de
agua (Decreto - Lein.2 147/2017, de 5 de dezembro), o disposto no n.24, relativamente aos utilizadores
finais domésticos, pode nio se aplicar, observando-se, neste caso, o que for estabelecido por deliberacdo

da Assembleia Municipal, nos termos do artigo 52 do referido regime.

O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos previstos na alinea b) do n.2 1 consiste na aplicacdo

das tarifas de disponibilidade e variavel para utilizadores domésticos.

O tarifario social, nos termos do previsto no n.24 e 6, abrange apenas o local de consumo correspondente

ao domicilio fiscal do utilizador final.

Os critérios de referéncia para a situacdo de caréncia econémica previstos no n.23 acompanham e sdo
automaticamente atualizados em simultdneo com os resultantes dos n.%s 3 e seguintes do artigo 22 do
Decreto - Lei n.2 138-A/2010, de 14 de novembro, alterado pelo Decreto - Lei n.2 172/2014, de 14 de
novembro, e pela Lein.2 7-A/2016, de 30 de marco.

A tarifa social é divulgada, em linguagem clara e acessivel, no sitio eletréonico do municipio, nos tarifarios
publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros meios de divulgagao utilizados pela

entidade gestora, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

O desconto a efetuar na faturacdo do servigo de abastecimento de dgua, no ambito da tarifa social, é
identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela faturacdo do

servico.

O financiamento dos tarifarios sociais do servico de abastecimento de 4gua é suportado pela entidade

titular.
Artigo 134.2 Acesso ao tarifario social

Para acesso ao tarifario social, o titular do contrato deve entregar a entidade gestora os seguintes

documentos:

Declaragdo da Seguranca Social em como usufrui de uma das presta¢des sociais mencionadas na

alinea a) af) don? 2 do artigo 133%;
Declaracgdo da Seguranga Social em como a situa¢do contributiva se encontra regularizada;

Declaragdo da Autoridade Tributdria e Aduaneira em como a situagdo tributaria se encontra

regularizada;

Documento emitido pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, comprovativo da composicdao do



agregado familiar;
e. Comprovativo de rendimentos auferidos pelos membros que compdem o agregado familiar.
2. Sao condigdes gerais de atribui¢do:

a. Queo/arequerente ndo possua quaisquer dividas junto do Municipio de Lagoa, nomeadamente: 4gua

e/ou renda apoiada, sendo solicitado aos Servigos de Contabilidade que verifiquem esta situagao;

b. Queo/arequerente tenha a sua situacdo regularizada junto das Autoridade Tributaria e da Seguranca

Social.

3. Aaprovacgio do acesso ao tarifario social carece, quando necessario, de realizacido de visita domiciliaria,

para diagndstico e avaliacdo técnica, pela Unidade de A¢do Social do Municipio de Lagoa.

4. O tarifario social é atribuido por 12 (doze) meses, sendo a sua renovacao sujeita a apresentacdo dos

documentos mencionados no n.21, atualizados, até 30 (trinta) dias antes do fim daquele prazo.

5. Caso o Municipio de Lagoa venha a aderir ao regime legal de atribuicio de tarifa social dos servigos de
agua, o disposto nos nimeros anteriores, no que se refere ao acesso aos tarifarios sociais para
utilizadores domésticos, ndo se aplica, observando-se o automatismo estabelecido no citado diploma

legal.
Artigo 1352 Tarifario para Familias Numerosas

1. Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagio do tarifario para familias numerosas quando

a composicao do seu agregado familiar seja superior a quatro elementos.

2. Para efeitos do n.2 1, consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio

fiscal na habitacdo servida.

3. O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes da tarifa variavel em dois

metros cubicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.
Artigo 136.2 Acesso ao Tarifario para Familias Numerosas

1. Para efeitos de acesso ao tarifario para familias numerosas, o titular do contrato deve apresentar um dos

seguintes documentos:

a. Documento emitido pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, comprovativo da composicao do

agregado familiar;
b. Declaragdo de IRS relativo ao ano civil anterior.

2. Aaprovagao do acesso ao tarifario para familias numerosas carece, quando necessario, de realizagdo de
visita domiciliaria, para diagndstico e avaliacdo técnica, pela Unidade de A¢do Social do Municipio de

Lagoa.

3. O tarifario para familias numerosas é inicialmente atribuido por 12 (doze) meses, com possibilidade de
renovacdo, mediante a apresentacao dos documentos mencionados no n.21, atualizados, até 30 (trinta)

dias antes do término do prazo de atribui¢do do tarifario.
Artigo 137.2 Cessacao da atribui¢do do Tarifario Social e Tarifario para Familias Numerosas

1. A atribuicdo do tarifario social e do tarifario para familias numerosas cessa quando:



a. O utilizador final ndo efetue a renovagio da atribui¢do do tarifario;
b. O utilizador final deixe de reunir as condi¢cdes de elegibilidade para a atribuicdo dos tarifarios;
c.  Sejam constatadas falsas declaragdes.

2. A cessagdo da atribuicido dos tarifarios implica a aplicacdo da tarifa de disponibilidade e das tarifas

variaveis devidas.
Artigo 138.2 Aprovacao dos tarifarios
1. O tarifario aprovado produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

2. Ainformacio sobre a alteracdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovagio

e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora antes da respetiva entrada em vigor.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais habitualmente utilizados pelo Municipio, nos servicos de

atendimento da entidade gestora e ainda no sitio da internet, bem como no sitio da internet da ERSAR.
SECCAO II - FATURACAO DOS SERVICOS
Artigo 139.2 Faturacao

1. O servigo de abastecimento de dgua é faturado conjuntamente com o servico de saneamento e servigo

de gestdo de residuos, tendo uma periodicidade mensal.

2. A entidade gestora deve facultar ao utilizador o pagamento fracionado do valor da fatura, quando nao
seja respeitada a periodicidade aplicavel por for¢a do nimero anterior e a fatura emitida inclua um
periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, sem prejuizo do regime aplicavel em sede

de prescricao e caducidade;

3. Nos casos previstos no numero anterior, o nimero de prestagdes é obtido pela divisdo do periodo de

faturacdo por 30 dias e as mesmas ndo acrescem juros legais ou convencionais.

4. O fracionamento do pagamento prevista no n.2 2 ndo prejudica o direito de op¢do do utilizador pelo

pagamento integral do valor em divida.

5. A faturacido do servico de abastecimento de agua tem por base a informagido sobre os dados de
abastecimento, obtidos através de leitura real dos instrumentos de medigdo, nos termos do artigo 502,

ou por estimativa de consumos, nos termos do artigo 519.

6. Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias, que esta na base da
definicdo das tarifas, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos escaldes de consumo da
tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos nimeros que se

seguem.

7. 0 ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o ntimero de dias objeto de faturacdo
pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os

quais foi definida, nos termos do tarifario em vigor.

8. 0 ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de dias objeto
de faturacdo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo o volume
maximo imputavel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos, nos termos

do tarifario em vigor.



9. No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no nimero anterior sdo consideradas

duas casas decimais.

10. As faturas cujo periodo de faturagio abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar os dias faturados
com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as correspondentes tarifas e

valores faturados.
Artigo 140.2 Contetido da Fatura

1. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as

respetivas taxas legais, incluindo, para além da informacdo legalmente exigivel, informacdo sobre:

a. Identificagdo da entidade gestora do servigo objeto de faturagdo, incluindo o seu enderego postal e

contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturacgao;

b. Dados de faturacdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designacdo da pessoa coletiva e

respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

c. Identificagdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero de

identificacao fiscal e do local de consumo (morada);

d. Indicacdo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou nao-doméstico, e

indicacdo se é beneficiario ou ndo de tarifario especial;
e. Codigo de identificacdo do utilizador pela entidade gestora;
f. Numero da fatura;

g. Datadeinicio e de fim do periodo de prestacdo do servico que esta a ser objeto de faturacdo, incluindo

o numero de dias decorridos nesse periodo;
h. Data de emissao da fatura;
i.  Data de limite de pagamento da fatura;
j- Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;
k.  Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;
l. Informacdo sobre eventuais valores em débito/crédito;
m. Informacao sobre os meios de pagamento disponiveis;
n. Informacdo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;
0. Outros contatos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.
p. Informacgdes especificas relativas ao servigo de abastecimento de agua:

i Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplica¢do ao periodo objeto

de faturagao;

ii Indicacdo do método de afericio do volume de agua consumido, designadamente, medicdo,

comunicagao de leitura ou estimativa da entidade gestora;
iii Volume de 4gua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;

iv  Valores unitarios da componente variavel do prego do servi¢o de abastecimento aplicaveis;



v Valor unitdrio da tarifa variavel e valor resultante da sua aplica¢io ao periodo objeto de faturacgio;
vi  Discriminacao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

vii Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servigo de abastecimento que tenham sido

prestados;
viii Valor correspondente a repercussdo da taxa de recursos hidricos;

ix Informacdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pelas

Aguas do Algarve.
x  Taxa e valor do IVA incidente sobre os servigos prestados;
xi  Caudal permanente do contador de dgua instalado;
xii Duas ultimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo médio respetivo;

xiii Duas ultimas leituras validas, que poderdo nio ser coincidentes com as leituras referidas na

alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

xiv Periodo para a comunicagdo de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias, e meios

disponiveis para essa comunicagio;
xv Indicacdo dos meios disponiveis para aceder a informacio relativa a qualidade da agua.
Informagoes especificas relativas ao servigo de saneamento de aguas residuais:
i Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

ii Método de avaliacdo do volume de dguas residuais urbanas recolhidas (medicgdo, estimativa ou

indexacdo);

iii ~ Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplica¢do ao periodo objeto

de faturacio;

iv  Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo objeto de

faturacao;

v Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando

aplicavel;
vi Discriminac¢do eventuais acertos face a valores ja faturados;
vii Valor correspondente a repercussio da taxa de recursos hidricos;
viii Valor de eventuais tarifas por servicos auxiliares;
ix Taxalegal do IVA e valor do IVA;

x Informacgao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos prestados pela

entidade gestora do servico em alta, se aplicavel;

xi  Periodo para comunicagio de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois a

quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

Informacdes especificas relativas ao servigo de gestao de residuos urbanos:



i Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servico de gestdo de residuos e valor resultante da

sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servico identificado que esta a ser objeto de faturacao;

ii Indicacdo da isenc¢do da faturacdo da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario

social atribuido, quando aplicavel;

iii Indicagdo do método de aplicagdo da tarifa varidvel do servico de gestdo de residuos,

designadamente se por medicao, estimativa ou indexacdo a um indicador de base especifica;

iv Valor da componente variavel do servico de gestdo de residuos, discriminando eventuais acertos

face a volumes ou valores ja faturados;

v Indicagdo da redugdo aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos

urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

vi Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestdo de residuos que tenham sido

prestados;

vii Informacgdo, em caixa auténoma, relativo ao Custo médio unitdrio dos servigos prestados pela

ALGAR.
Artigo 141.2 Prazo, forma e local de pagamento

0 pagamento das faturas, emitidas pela entidade gestora, deve ser efetuado no prazo, na forma e nos

locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 (vinte) dias a contar da data da sua

emissao.

0 ndo pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte faltosa em mora
e é fundamento para a entidade gestora recorrer a caugdo, nos termos do artigo 120.2, ou, no caso de a

mesma nao ter sido prestada, interromper o fornecimento, nos termos do artigo 1429,

0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranga
de juros de mora a taxa legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da
correspondente fatura, bem como aos procedimentos conducentes a cobranca coerciva, nomeadamente

a tramitacgdo, no dia seguinte a data limite de pagamento, para o Servigo de Execucdo Fiscal.

A apresentacio de reclamacio escrita, alegando erros de medigdo do consumo de agua, suspende o prazo
de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do instrumento

de medicgdo, ap6s ser devidamente informado acerca da tarifa aplicavel, nos termos do tarifario em vigor.

O utilizador tem direito a quitacio parcial, quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e
desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de

residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de dgua.

Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de residuos, bem como dos valores

correspondentes as respetivas taxas de recursos hidricos e de gestado de residuos.



8. O disposto nos n.2s 6 e 7 ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabelecidos entre as

partes.
Artigo 142.2 Interrupcao do fornecimento por falta de pagamento

1. A interrupg¢do por atraso no pagamento sé pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por correio
registado ou outro meio equivalente com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em

que a mesma podera ocorrer.

2. No aviso prévio referido no nimero anterior devem constar a identificagdo da(s) fatura(s) e respetivo
valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgao do fornecimento ou da recolha, os meios ao dispor
do utilizador para evitar a interrup¢do e para a retoma do mesmo, incluindo a tarifa aplicavel ao

restabelecimento.

3. Ainterrupc¢ao do servico ndo pode ser realizada em data que ndo permita que o utilizador regularize o

valor em divida no dia imediatamente seguinte.

4. Oservico ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando seja invocada

a prescricao ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

5. Ni&o pode haver suspensio do servigo de abastecimento de agua, em consequéncia da falta de pagamento
de um servico funcionalmente dissocidvel do abastecimento de dgua, quando haja direito a quitacdo

parcial nos termos do n.2 6 do artigo 1412.

6. Ao utilizador serdo imputados todos os custos em que a entidade gestora incorra para efetuar a

suspensao do abastecimento.
Artigo 14 3.2 Faturagao durante a interrup¢io do fornecimento
A interrupcao dos servicos, por facto imputavel ao utilizador, suspende a faturagdo desses servicos.
Artigo 144.2 Acordos de Pagamento Faseado

1. Exceto nos casos previstos no n.211 do artigo 1472, quando a divida se encontre em fase de cobranca
voluntaria, o titular do contrato podera requerer o pagamento faseado das faturas, em prestagdes
mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento com a identificagdo do requerente, o nimero de

prestacdes pretendidas, as faturas a que se reporta e os motivos que fundamentam o pedido.

2. As prestacdes mensais terdo o valor minimo de €50 (cinquenta) euros, no caso de utilizador doméstico,
e o valor minimo de €100 (cem euros), no caso de utilizador ndo doméstico, com excecdo da ultima

prestacao, e o prazo maximo de 12 (doze) meses.

3. Nao obstante, no caso de utilizador doméstico, o valor da prestagdo pode ser diminuido até ao valor de
€25,50 (vinte e cinco euros e cinquenta céntimos), e o prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses, quando
o titular do contrato demonstre caréncia econémica para suportar aquelas prestagdes, validada pelo

Servico de Agdo Social.

4. Ao valor de cada prestagdo acrescem os juros de mora contados sobre o respetivo montante desde o

termo do prazo para pagamento voluntario até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestacoes.

5. Otitular do contrato apenas podera deter um tinico acordo de pagamento faseado ativo.



6. O incumprimento do acordo de pagamento faseado implica o vencimento do remanescente do valor em

divida, a instauracao de processo de execugdo fiscal e interrup¢ao dos servigos.
Artigo 145.2 Prescricao e caducidade

1. O direito ao recebimento do prego pelo servico prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses apoés a

sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro

de seis meses ap6s aquele pagamento.

3. 0 prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a entidade gestora nao
puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir da data marcada para

a terceira deslocagdo para leitura constante da notificacdo a que se refere o n.24 do artigo 502.

4. Acelebracio de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do e impede a contagem

da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
Artigo 146.2 Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro,

em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo.
Artigo 147.2 Acertos de faturacao
1. Os acertos de faturagdo sdo efetuados, nas seguintes situacgoes:
a. Anomalia de funcionamento do equipamento de medigio;

b. Faturagdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente a uma

leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;
c. Procedimento fraudulento;
d. Correcdo de erros de leitura ou faturacio;
e. Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2. Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos termos
previstos na alinea b) do nimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo, ainda que

para parte do periodo de faturacgao.

3. Osacertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e ndo deduzindo

os volumes anteriormente faturados.

4. A corregdo das situagdes previstas na alinea a) do n.2 1 do presente artigo deve ter por base o disposto

no n.2 11 e seguintes do artigo 48.2.

5. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.2 1 do presente artigo, em que entre duas leituras foram
emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras
registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, conforme procedimento

previsto no n.2 8 do artigo 1399.



6.

7.

10.

11.

12.

1.

2.

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) do n.2 1 do presente

artigo, ha lugar a correc¢io da faturacdo emitida nos seguintes termos:

Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 51.2 aplicam-se as tarifas dos respetivos escaldes
tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do 29 escaldo

aplicavel aos utilizadores domésticos;

O volume de 4dgua perdida e nio recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais nao
é considerado para efeitos de faturacido dos servicos de saneamento, quando indexados ao consumo

de 4gua, sendo-lhe aplicado o consumo médio apurado nos termos do artigo 512.

O volume de agua perdida ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servico de gestdo de

residuos urbanos.

Os acertos de faturagio sio efetuados na primeira fatura subsequente a verificacdo da situacio que lhes

da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricdo e caducidade.

Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo resultar num crédito a favor do utilizador, o seu

pagamento é efetuado por compensagio na fatura em que é efetuado o acerto.

Se a compensacio prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do utilizador,
este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias, procedendo a entidade
gestora a respetiva compensac¢do nos periodos de faturacdo subsequentes caso essa op¢do nio seja

utilizada.

0 crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela entidade

gestora para pagamento, por compensacgao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio
mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar ao utilizador a
possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar
decorrente do acerto de faturacdo ndo ultrapasse, em mais de 25%, o consumo médio mensal do
utilizador nos ultimos seis meses, salvo nas situa¢des previstas na alinea c) do n.2 1 em que tal

fracionamento depende do acordo da entidade gestora.

A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica o direito de

opc¢ao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
CAPITULO VIII - REGIME SANCIONATORIO
Artigo 148.2 Processamento das contraordenacdes e aplicacao das coimas

A fiscalizacdo das disposi¢des do presente regulamento compete a entidade gestora, as autoridades

policiais e demais entidades com poderes de fiscalizacao.

A instauracgdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como a aplicagdo das respetivas

coimas compete a entidade gestora.

Os valores das coimas previstas serdo automaticamente indexados ao Salario Minimo Nacional (S.M.N.)
que vigorar no momento da pratica ou da omissdo do facto ilicito, ou, se este for indeterminado, para
efeitos de determinac¢do do S.M.N. aplicavel, considera-se o que vigorar no momento do conhecimento

pela entidade gestora.



4. Adeterminac¢ido da medida da coima faz-se em func¢ao da gravidade da contraordenacio, o grau de culpa

do agente e a sua situacdo econémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou privado;

O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo, sempre que

possivel, exceder esse beneficio;

0 tempo durante o qual se manteve a infrac¢io, se for continuada.

5. A negligéncia é punivel, sendo nesses casos reduzidos para metade os limites minimos e maximos das

d.

coimas referidas nos artigos seguintes.

Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta, tanto a culpa como o beneficio econémico do

infrator, podera ser decidida a aplicagdo de uma coima cujo limite minimo correspondera a 0,1 do S.M.N.

Nos casos previstos no nimero anterior podera, em alternativa, ser proferida uma admoestacio.

Artigo 149.2 Contraordenacgoes

Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, constitui contraordenagao, punivel com coima de 3 a
7 vezes o Salario Minimo Nacional (S.M.N.), no caso de pessoas singulares, e de 15 a 50 vezes o S.M.N., no

caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes:

O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos

do disposto nos artigos 162 e/ou 52¢;

Execucgio de ligagdes ao sistema puiblico de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais ou

alteracdes das existentes sem a prévia autorizacdo da entidade gestora;

0 uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos de abastecimento de

agua e drenagem de aguas residuais;

0 ndo cumprimento das condi¢des de utilizacdo dos marcos de agua e boca - de - incéndio.

2. Constitui ainda contraordenacdo, punivel com coima de 0,5 a 7 vezes o S.M.N., a pratica dos seguintes

atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos de

abastecimento de 4gua e drenagem de dguas residuais ou dos utilizadores dos servicos:

A interligacdo de redes ou depdsitos com origem em capta¢des proprias a redes publicas de
distribuicdo de agua;
A utilizacao de agua, de captagdo propria e ou de origens diferentes da rede publica de distribuicao,

sem prejuizo das situagdes previstas no artigo 17.2.

A permissdo da ligagdo e abastecimento de dgua a terceiros, quando ndo autorizados pela entidade

gestora;

A manipulagio do funcionamento e marcagio dos instrumentos de medigio, a alteragdo da instalagdo
da caixa do contador, da sua posi¢ao ou violacao dos respetivos selos ou emprego de qualquer outro

meio fraudulento para utilizacdo de dgua da rede publica, ou permitir que outrem o faga;

0 impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que

regulem o funcionamento do servigo de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuas e



gestdo de residuos urbanos, por funcionarios, devidamente identificados, da entidade gestora;

f.  Oincumprimento de qualquer um dos deveres mencionados no artigo 12.2 do presente Regulamento,

nas situagdes ndo punidas pelo n.2 1 do presente artigo.

3. As coimas previstas no n.2 2, quando aplicadas a pessoas coletivas, serdo elevadas ao dobro.

Artigo 150.2 Contraordenacoes referentes a higiene e limpeza dos lugares publicos ou

concessionados e da propriedade privada

1. Constitui contraordenacio, punivel com coima de 0,5 a 7 vezes o Salario Minimo Nacional (S.M.N.), a

pratica dos seguintes atos ou omissdes:

a. A colocacgdo de residuos gerados em obra fora do estaleiro da mesma, assim como escorréncias de

outros residuos para a via publica;

b. Andoremocdo e limpeza da via publica por parte dos proprietarios de animais dos dejetos por estes
produzidos, bem como o ndo acondicionamento hermético e correta deposicio dos mesmos nos

equipamentos existentes na via publica para o efeito;

c. Apascentar gado em terrenos pertencentes ao Municipio ou em condig¢des suscetiveis de afetarem a

circulacdo automovel e/ou de pedes ou a limpeza e higiene publica;
d. Cuspir para o chdo na via publica ou noutros espacos publicos;

e. Nio efetuar alimpeza de pd, terra ou outros materiais, dos espagos envolventes as obras, originados

pelo movimento de terras, veiculos de carga, e pelo normal decurso da obra;

f.  Nao efetuar a limpeza dos espagos do dominio publico afetos ao uso concessionado, nomeadamente

em areas de esplanada de estabelecimentos comerciais ou de prestacio de servicos;

g. Deixar permanecer carga, ou residuos provenientes de carga ou descarga de quaisquer materiais, nas

vias e outros espagos publicos, com prejuizo para a limpeza urbana;
h. Efetuar a queima de qualquer tipo de residuos;

i.  Lancar nas sarjetas/sumidouros, ou em qualquer outro lugar ndo autorizado para o efeito, quaisquer

detritos, dguas de lavagem, tintas, solventes, 6leos, excre¢des, ou quaisquer substancias perigosas;
j-  Deixar escoar para o espago publico quaisquer das substancias referidas no nimero anterior;

k. Lancar ou abandonar quaisquer residuos, animais mortos ou partes deles na via publica, linhas de

agua ou outros espacos publicos;

. Langar ou abandonar na via publica e demais lugares publicos quaisquer residuos fora dos

recipientes destinados a sua deposi¢io;

m. Lancar, depositar ou fornecer qualquer tipo de alimento nas vias e outros espagos publicos, suscetivel

de atrair animais errantes, selvagens ou que vivem em estado semi-doméstico no meio urbano;

n. Deixar permanecer na via publica residuos provenientes de espécies arbéreas ou arbustivas que se

projetem sobre estas;

0. Nao limpar ou desmatar terrenos, prédios ou seus logradores, mantendo arvores, arbustos, silvados,



sebes ou outras espécies vegetais, ou residuos de quaisquer espécie, que possam constituir perigo de
incéndio ou para a saude publica, para o ambiente ou produzam impacto visual negativo, exceto se

se tratar de um compostor individual sem criar condi¢des de insalubridade;

p. Nao utilizar tubos-guia verticais na descarga de residuos de obra gerados nos andares da obra para
os contentores de inertes, e por esse motivo espalhar residuos, incluindo pulveruléncia, para a via

publica;
g- Remover, remexer ou retirar residuos contidos nos equipamentos de deposicio;

r.  Riscar/pintar, sujar ou colar cartazes em papeleiras, dispensadores de sacos para dejetos caninos,
[lhas Ecolégicas, mobiliario urbano ou outro tipo de equipamento de deposicdo de residuos

propriedade da entidade gestora;
s.  Urinar ou defecar na via publica ou noutros espacos publicos;
t.  Varrer ou permitir escorréncia de detritos para a via publica;

u. O arrastamento dos residuos pela via publica até ao local de deposi¢do, ainda que devidamente

acondicionados;
v.  Lavar veiculos na via publica;
w. Pintar e reparar veiculos ou outros objetos na via publica.
2. As coimas previstas no n.2 1, quando aplicadas a pessoas coletivas, serdo elevadas ao dobro.
Artigo 151.2 Contraordenacoes referentes a deposicio de residuos

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, constitui contraordenacdo, punivel com coima de 3 a
7 vezes o Salario Minimo Nacional (S.M.N.), no caso de pessoas singulares, e de 15 a 50 vezes o S.M.N,, no

caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes:

a. Adeposicdo de residuos diferentes daqueles a que se destinam os recipientes de deposi¢ado seletiva,

de acordo com a al. a) do n.23 do artigo 91.2, assim como a deposi¢cdo no exterior dos mesmos;

b. Desviar dos seus lugares os equipamentos de deposicio que se encontrem na via publica, quer sirvam

a populacdo em geral ou um produtor individual, quer se destinem a apoio dos servigos de limpeza;
c. Ouso e desvio para proveito pessoal dos contentores propriedade da entidade gestora;

d. Outras situagdes de uso indevido, destruicdo ou dano de qualquer infraestrutura ou equipamento do

sistema de gestdo de residuos.

2. Constitui contraordenacgao, punivel com coima de 0,5 a 7 vezes o S.M.N,, a pratica dos seguintes atos ou

omissoes:

a. A colocagdo de residuos urbanos nos recipientes de recolha indiferenciada situados na via publica,

nos dias em que a mesma ndo é efetuada;
b. Adeposicdo a granel de residuos urbanos nos recipientes de deposicdo destinados para o efeito;

c. A deposicao de vidro nos contentores de recolha seletiva destinados a esta fracdo, fora do horario

definido no n.2 2 do artigo 962;

d. A permanéncia dos equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos na via publica fora do horario



acordado, nos trabalhos de recolha pontuais;

A deposicdo no exterior dos recipientes de deposi¢ao, assim como, o desrespeito pelo tipo de residuo

a que cada um deles se destina;

Colocar na via publica, ou noutros espacgos publicos, monstros, residuos verdes e RCD’s, definidos nos

termos das subalineas i) e iv) da alinea rrr) e na alinea nnn) do artigo 6.2 do presente Regulamento;

Despejar residuos urbanos por sua iniciativa, ainda que em propriedade privada ou, tendo
conhecimento que esta esta a ser utilizada para a deposicdo de residuos, ndo prevenir a entidade

gestora ou outras autoridades competentes;

Nao deixar fechada a tampa dos recipientes de deposi¢do de residuos urbanos apds utilizagao dos

mesmos.

3. As coimas previstas no n.2 2, quando aplicadas a pessoas coletivas, serdo elevadas ao dobro.

Artigo 152.2 Contraordenacoes referentes ao sistema de gestio de residuos urbanos

1. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de 0,5 a 7 vezes o Salario Minimo Nacional (S.M.N.), a

a.

pratica dos seguintes atos ou omissoes:

A remocio de residuos urbanos por entidades que para tal ndo estejam devidamente autorizadas;

Impedir, por qualquer meio, aos municipes ou aos servigos de limpeza e recolha de residuos, o acesso

aos recipientes colocados na via publica para deposi¢do de residuos urbanos;

O desrespeito pelo sistema de deposicdo dos residuos urbanos, nos termos dos artigos 882 e 912 do

Regulamento;

O exercicio ndo autorizado da atividade de recolha seletiva por entidades que ndo estejam

devidamente autorizadas;

A recolha ndo autorizada de residuos em equipamento propriedade daentidade gestora.

2. As coimas previstas no n.2 1, quando aplicadas a pessoas coletivas, serdo elevadas ao dobro.

Artigo 153.2 Contraordenacgoes referentes a residuos de grandes produtores

1. Constitui contraordenagdo punivel com coima de 0,5 a 7 vezes o Salario Minimo Nacional (S.M.N.), a

pratica dos seguintes atos ou omissdes:

A utilizacdo dos ecopontos por produtores cuja producio diaria exceda os 1100 litros;

A colocagdo na via publica e em outros espagos publicos, pelos grandes produtores de residuos, de
equipamentos de deposicdo em deficiente estado mecanico ou em mau estado de limpeza ou

apareéncia;

Colocar os equipamentos de deposicdo dos residuos previstos na alinea anterior nas vias e outros

espacos publicos sem autorizacdo da entidade gestora;

Despejar residuos urbanos de grandes produtores - definidos na subalinea vii) da alinea rrr) do artigo
6.2 do presente Regulamento, nos equipamentos de deposicdo destinados a residuos urbanos da

entidade gestora;

Despejar, depositar ou abandonar os residuos referidos na alinea anterior em qualquer local publico



ou privado.
2. As coimas previstas no n.2 1, quando aplicadas a pessoas coletivas, serdo elevadas ao dobro.
Artigo 154.2 Reposicao da legalidade e san¢des acessdrias

1. Sem prejuizo da coima aplicavel, quem infringir o disposto no presente Regulamento, seja emissor ou
detentor, caso se aplique, é notificado para, em prazo determinado, proceder a remog¢ao dos residuos
indevidamente depositados ou abandonados, o que, a ndo verificar-se, implicara a sua remocao pela

entidade gestora, sendo imputados ao responsavel os custos desta intervengao.

2. 0 notificado devera comprovar o destino final dos residuos por ele removidos nos termos do niimero

anterior.

3. O disposto non.2 1 e 2 ndo exclui a eventual responsabilidade criminal que ao caso couber, nos termos

do artigo 348.2 do Cédigo Penal.

4. Para além das coimas podem, ainda, ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias, em funcdo da

gravidade da infracdo e da culpa do agente:

a. Perdadeobjetos pertencentesaoarguido, quando sirvam ou estejam destinados a servir para a pratica

da contraordenagdo, ou por via desta sejamproduzidos;

b. Interdicdo do exercicio de profissdes ou atividades cujo exercicio dependa de titulo publico ou de
autorizacdo ou homologacdo de autoridade publica, quando o arguido pratique a contraordenagio
com flagrante e grave abuso da fun¢do que exerce ou com manifesta e grave violagdo dos deveres que

lhe sdo inerentes;

c.  Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servicos publicos, quando a
contraordenacio tiver sido praticada no exercicio ou por causa da atividade a favor da qual é

atribuido o subsidio;

d. Privacdo do direito de participar em feiras ou mercados, quando a contraordenacdo tiver sido

praticada durante ou por causa da participagdo em feira ou mercado;

e. Privagdo do direito de participar em arrematag¢des ou concursos publicos que tenham por objeto a
empreitada ou a concessdo de obras publicas, o fornecimento de bens e servicos, a concessdo de
servigos publicos eaatribui¢io de licengas ou alvaras, quando a contraordenacao tiver sido praticada

durante ou por causa dos atos publicos, ou no exercicio ou por causa das atividades mencionadas;

f.  Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizacdo ou licenca de
autoridade administrativa, quando a contraordenacdo tenha sido praticada no exercicio ou por causa

da atividade a que se referem ou por causa do funcionamento do estabelecimento;

g.  Suspensdo de autorizacgdes, licengas e alvaras, quando a contraordenagdo tenha sido praticada no
exercicio ou por causa da atividade a que se referem ou por causa do funcionamento do

estabelecimento.

5. As sangdes enunciadas nas alineas b) a g) do nimero anterior tém a dura¢do maxima de 2 (dois) anos,

contados a partir da decisdo condenatéria definitiva.



Artigo 155.2 Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.

CAPITULO IX - RECLAMACOES
Artigo 156.2 Direito de reclamar

. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a entidade gestora, contra
qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos

ou interesses legitimos legalmente protegidos.

. A entidade gestora dispde de livro de reclamacgdes em todos os servicos de atendimento ao publico bem
como disponibiliza na pagina de entrada do respetivo sitio de Internet, o acesso a Plataforma Digital,
onde o utilizador pode apresentar reclamacdes em formato eletrénico, nos termos do disposto no

Decreto - Lein.2 156/2005, de 15 de setembro.
Para além do Livro de Reclamagdes, a entidade gestora disponibiliza os Servigos Online.

. A entidade gestora responde por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias uteis, a
todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as reclamacgoes

apresentadas no livro de reclamacgdes, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

. Areclamacdo nio tem efeito suspensivo, exceto na situacio prevista no n.2 5 do artigo 1412 do presente

Regulamento.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida uma
resposta atempada ou fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a reclamagao
apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciacdo pela ERSAR, individualmente ou através

de organizagdes representativas dos seus interesses.

. Aintervencdo da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamagao

e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

. A ERSAR intervém na resolucdo extrajudicial de conflitos que envolvam as entidades gestoras,
analisando as reclamacées, promovendo o recurso a conciliagdo e a arbitragem entre as partes como

forma de resolucdo de conflitos e tomando as providéncias que considere urgentes e necessarias.
Artigo 157.2 Resolucio de litigios e arbitragem necessaria

Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando,
por opg¢do expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do

tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no niimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto de litigio

ao Centro de Arbitragem de Consumo do Algarve.

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliacdo e mediacdo das entidades de resolugdo

alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigcos, optem por recorrer a mecanismos
de resolucado extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.os 1 e 4

do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.



Artigo 158.2 Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre a entidade gestora e o utilizador
final emergentes do relacionamento comercial previsto no presente Regulamento podem ser submetidos

aos Julgados de Paz, nos termos da legislacio aplicavel.
Artigo 159.2 Inspecio aos sistemas prediais no ambito de reclamacées de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspe¢do da entidade gestora sempre que haja
reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagio ou poluigdo ou suspeita de fraude ou consumos

nao medidos.

2. Para efeitos previstos no niimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou arrendatario
permite o livre acesso a entidade gestora, desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspecio e da cominacio da interrupc¢do do servigo no caso de
ndo ser possivel a realizacdo da inspecdo na data indicada ou de o utilizador nio indicar uma data

alternativa.

3. Orespetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando

O prazo para a sua corregéo.

4. Em func¢do da natureza das circunstancias referidas no n.2 1, a entidade gestora pode determinar a

suspensio do fornecimento de agua.
CAPITULO X - PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

Artigo 160.2 Recolha e tratamento de dados pessoais
Os dados pessoais dos utilizadores fornecidos a Entidade Gestora no ambito da aplicagdo do presente
Regulamento destinam-se exclusivamente as finalidades contratuais decorrentes de execugdo de contratos
celebrados ao abrigo do previsto no mesmo Regulamento, de acordo com os principios e normas em vigor
para a protegao de dados.

CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 161.2 Aplicagdo no tempo

1. Asnormas previstas no presente regulamento aplicam-se aos contratos existentes a data da sua entrada

em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

2. Os contratos de fornecimento de dgua, de recolha de dguas residuais urbanas ou de gestio de residuos
urbanos ja celebrados devem ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as condi¢des
impostas no presente regulamento, no prazo maximo de 1 (um) ano, a contar da data de entrada em
vigor, salvaguardando-se as excegdes previstas no n.22 do artigo 163.2, quando o objeto do aditamento

verse sobre essas matéria, cujo prazo contara a partir da data ai referida.
Artigo 162.2. Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na

legislacdo em vigor.



Artigo 163.2 Entrada em vigor
1. O presente Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicacdo em Diario da Republica.

2. Sem prejuizo do referido no nimero anterior, o artigo 44.2, a sec¢ao I do capitulo VII relativo a estrutura
tarifaria e os artigos 1392 e 1402 relativos a faturacio e contetido da fatura, respetivamente, irdo entrar

em vigor a 1 de janeiro de 2024.
Artigo 164.2 Revogacao

Apb6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Abastecimento de Agua do Municipio de Lagoa, Regulamento Municipal de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas e Regulamento Municipal de Gestdo de Residuos Urbanos, anteriormente aprovados.
ANEXO 1
TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugao)

(Artigo 36.2 e 71.2 do presente Regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16de dezembro,

na redagao atual)

(Nome e habilitacdo do autor do projeto) .., residente em ...., telefone n.2 , portador do BI n.2 .......... i
emitido em ......... , pelo Arquivo de Identificagdo de ............ , contribuinte n.2.......coeeuveee , inscrito na
(indicar associagao publica de natureza profissional, quando for o caso) ..., sobon.2.......c..cccueuuee. ,

declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de dezembro, na
redacdo atual, que o projeto de ............... (identificacdo de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de
arquitetura ou de especialidade em questdo), de que é autor, relativo a obra de (Identificacao da
natureza da operacdo urbanistica a realizar), localizada em ........... (localizacdo da obra (rua, numero de
policiae freguesia), cujo (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por ..

(indica¢do do nome/designacao e morada do requerente), observa:

a. as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar designadamente, as
normas técnicas gerais e especificas de construgio, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de
loteamento ou a informacdo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as
razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos non.2 5 do artigo

10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor);

b. a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto nomeadamente ... (ex: pressio
estatica disponivel na rede publica ao niveldo arruamento, etc.), junto da entidade gestora do sistema

publico;
¢. amanutencio do nivel de prote¢ido da saide humana com o material adotado na rede predial.
(Local), ... de ... de ...

(Assinatura digital qualificada, nomeadamente através do cartdo de cidadao).



ANEXO II
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 36.2 e 71.2 do presente Regulamento)

(Nome)...,, (categoria profissional).., residente em .., n.2 .., (andar) .., (localidade) ..., (cédigo postal), ...,
inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e no Municipio de Lagoa sob o n.?2 ..., declara, sob compromisso
de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projeto, normas técnicas gerais especificas de constru¢do, bem como as disposi¢des regulamentares

aplicaveis e em condi¢des de serem ligados a rede publica.

(Local), ... de ... de ...

(Assinatura digital qualificada, nomeadamente através do cartio de cidadio)
ANEXO III

PROJECTO PARA A EXECUGAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE REDES PUBLICAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA POTAVEL E INFRA-ESTRUTURAS DE REDES PUBLICAS DE DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS DOMESTICAS E PLUVIAIS

(Artigo 29.2 e 62.2 do presente Regulamento)

1. Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigor, o projeto para a execucdo de redes publicas de
abastecimento de agua potavel ou redes publicas de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais
compreendera:

a. Memdria Descritiva e Justificativa onde conste a tipologia e nimero de fogos de habitacdo, comércio
ou industria de cada lote; descricdo do sistema a construir com indicagdo das suas caracteristicas,
natureza dos materiais, condi¢des de assentamento das canaliza¢des e execugdo dos varios érgdos

projetados.

b. No caso de projeto de execucdo de redes publicas de abastecimento de &agua potavel:
dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indica¢do dos
caudais médios do més de maior consumo, do dia de maior consumo e caudal de ponta, capitagdes,
fatores de ponta, didmetros, pressdes a considerar e outros elementos necessarios a elaboragio do
calculo hidraulico; ou no caso de execu¢do de projeto de redes publicas de drenagem de aguas
residuais domésticas e pluviais: dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo
hidraulico com indicacdo dos caudais, capitagdes, fatores de ponta, didmetros, inclinagdes e outros

elementos necessarios a elaboragdo do calculo hidraulico;

c. Medigoes e Orgcamento discriminado do custo pela realizagdo da obra, com a descrigido dos trabalhos
arealizar e onde se indique as quantidades, pregos unitarios e totais (faseados sempre que as redes

de dguas ou saneamento sejam elaboradas por fases).
d. Caderno de Encargos com as condi¢des técnicas especiais da execug¢do da obra.

e. Pecas desenhadas:



2.
3.

4,

i Planta de Localizagdo a escala 1:2.000 ou 1:5.000, por forma a uma correta e facil localizagio do
local.

ii Planta Geral a escala 1:500 ou 1:1.000, com implantacdo do tragado das redes, diametros
nominais, 4rgios acessorios e equipamentos.

iii  Perfis longitudinais das condutas distribuidoras e/ouadutoras ou dos coletores projetados, com
indicacdo das cotas necessaria (quando se trate de redes publicas de drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais);

iv  Esquema de nos (quando se trate de redes publicas de abastecimento de agua potavel);

v Distancias entre perfis, inclinagdes diametros e identificagdo das camaras de visita (quando se

trate de redes publicas de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais);

vi Pormenores construtivos a boa execuc¢do do projeto.
O projeto sera apresentado em triplicado.
Nao sdo permitidos, sem prévia autorizacdo dos servicos do Municipio de Lagoa, quaisquer modifica¢des
dos tragados anteriormente aprovados, com excecdo daqueles que apenas constituam meros
ajustamentos em obra.
A rececdo provisoria da rede sera sempre precedida da aprovacio das respetivas telas finais contendo
planta a escala 1:1000 com a implantag¢do de todas as infraestruturas e equipamentos de acordo com a
simbologia regulamentar adotada para os elementos pontuais, lineares e areais que deverao ser, sempre
que integralmente representados no desenho, polilinhas fechadas. A informagio devera ser apresentada
em formato de papel e em formato digital em suporte de disquete ou CD-Rom, contendo a informacao
estruturada por temas e desenhada em camadas de informacdo distintas, georreferenciadas em
coordenadas planimétricas retangulares, elipséide de Hayford, projecdo de Gauss-Kruger, no Sistema de
projecdo cartografico do datum 73 (HG73). A informacdo altimétrica devera ser apresentada a parte em
ficheiro 3D, sendo que a origem das coordenadas dos pontos cotados devera coincidir com o ponto de
aplicacao do texto tendo por referencial o datum do nivel médio das dguas do mar no marégrafo de
Cascais.

ANEXO IV
PROJETO DAS REDES PREDIAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

(Artigo 36.2 do presente Regulamento)

Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor, o projeto para a execucdo de redes prediais de

abastecimento de 4gua compreendera:

1.

Memoria Descritiva tipo devidamente preenchida.

Memoria Descritiva e Justificativa complementar onde conste a tipologia, nimero de fogos e nlimero de
habitantes a servir, natureza de todos os materiais e acessorios, condicdes de assentamento das
canalizagdes, descrigdo dos sistemas de abastecimento aimplementar, desde que o edificio se localize em

zonas nao servidas por sistemas publicos de abastecimento de 4guas.

Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indica¢do dos caudais,
diametros, pressdes, velocidades, perdas de carga e outros elementos que se julguem necessarios a sua

interpretacdo, incluindo os ramais de ligacdo quando existentes.

Pecas desenhadas:



j-

Planta de Localizagdo a escala 1:2.000 com implantagdo do prédio.

Planta de Implantagdo a escala 1:500, nos casos em que as edificagdes ndo ocupem a totalidade dos
prédios e a area sobrante seja constituida como logradouro, com tragado de rede de dgua, didmetros

nominais e 6rgdos acessodrios, na parte exterior do edificio.

Planta dos pisos onde estejam contidos os tracados da rede de agua fria e quente, bem legivel, com

indicacdo dos diametros, valvulas e outras necessdarias a boa execuc¢do do sistema.

Localizagdo das colunas de dgua, em zonas comuns do edificio e sempre que possivel em couretes

proéprias para o efeito.

Colocacao dos contadores individualizados em cada fracdo, localizados nas zonas comuns dos

edificios, em nicho préprio que inclua duas valvulas de seguranga.

Planta que pormenorize a localizacdo de reservatoérios interiores e instalacbes elevatorias e

sobrepressoras, bem como esquema de montagem e tipo de equipamento.

Planta de tragado de agua referente a piscinas com a localizagdo da casa das maquinas e desenho do

equipamento.

Algado ou Corte do edificio com alocalizagdo do ramal de introducio coletivo, colunas de agua, ramais

de distribuicdo e didmetros.

Planta das compartimenta¢des sanitdrias e cozinhas a escala 1:50, sempre que se mostre dificuldade

na interpretacdo dos desenhos a escala 1:100.

Outros pormenores necessarios a boa interpretacdo do projeto.

5. O projeto serd apresentado em triplicado.

ANEXOV
INSTALAGCAO DA CAIXA DO CONTADOR

(Artigo 47.2 do presente regulamento)

Indicacbes necessarias para instalar um contador de pequeno calibre (< DN 40) em caixa elevada, que ndo

dispensa a consulta do Manual de Redes Prediais.

Localizacao

Alocalizac¢io da valvula de corte com Boca de Chave devera ficar localizada junto da conduta de distribuicao.

A localizacdo das caixas de contadores depende das caracteristicas do edificio ou do espago a

intervencionar, de acordo com os seguintes pontos:

a.

b.

Em edificios com um tnico contador, a caixa é instalada no muro ou na fachada do edificio no limite

da propriedade.
Para edificios com diversos contadores, as caixas tém de ser instaladas:

i No exterior dos fogos ou fragdes independentes, junto aos respetivos acessos, sempre em espago

comum (ex: patim de escada, corredor, etc.);



ii Sempre que possivel, constituindo um agrupamento de contadores no muro delimitador da

propriedade privada, ou se aquele nao existir, em espagco comum, no rés-do-chio.

REPRESENTAGAO ESQUEMATICA )
RAMAL DE ABASTECIMENTO DOMICILIARIO EM PVC (DN 1 1/2)

Boca de chave
amatissada

Joelho

Joelho FF

REPRESENTAGAO ESQUEMATICA
RAMAL DE ABASTECIMENTO DOMICILIARIO EM PVC (DN 2

(EXEMPLO PARA 2 CONTADORES)

Boca de chave
amacissada
em FFD—l

W RTINS,

.

Joglho F/F

J




1 ABRACADEIRA DE RAMAL PARA TUBOS PVC

2 VALVULA DE RAMAL DOMICILIARIO DE CUNHA ELASTICA (TIPO AVK OU EQUIVALENTE)
ROSCADA PARA TUBOS DE PVC PN10, VALVULA EM FF COM ADAPTADOR

3 HASTE DE EXTENSAO FIXA OU TELESCOPICA E RESPECTIVA CABEGA MOVEL

4 VALVULA DE SECCIONAMENTO DE CUNHA ELASTICA
TIPO ( AVLIS OU PEGLER ) OU EQUIVALENTE

5  CAIXA E TAMPA DE PROTECGAQ AOS CONTADORES EM MURETE TECNICO EM ALVENARIA

ANEXO VI
VALORES LIMITE DE EMISSAO DE PARAMETROS EM AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

1. Asaguasresiduais descarregadas na Rede Publica, por qualquer utilizador, ndo podem conter quaisquer
substancias indicadas na tabela seguinte, em concentragdes superiores, para cada substancia, ao Valor

Limite de Emissao (VLE) indicado.
TABELA 1

Valores limite de emissido (VLE) de parametros em aguas residuais

Parametro Unidade VLE Observagoes
PH .o, Escala 5,5-9,5
Sorensen

Temperatura...........cooviiiiniiinnennnn oC 30
CBO® (20.2C) ... e mg02/1 500
CQO . e mg02/1 1.000
Solidos suspensos totais (SST) ............... mg SST/1 1.000
Azotoamoniacal.................. ...l mg N/I 60
Azotototal........... .. mg N/1 90
Cloretos ..o v e mg/1 300
Coliformes fecais.................covevnent, NMP/100ml 108
Condutividade. ...............coiiiiint uS/cm 2.500
Fésforototal ...t mg P/1 20
Oleos e gorduras............ooeeuvvnnnn... mg/1 100
Sulfatos.......coevuiii mg/1 150

2. Com excegdo de casos particulares a definir pela Entidade Gestora e por ela devidamente autorizados,
as aguas residuais descarregadas na Rede Publica por qualquer utilizador, ndo podem conter quaisquer
substancias indicadas na tabela seguinte, em concentrag¢des superiores, para cada substancia, ao Valor

Limite de Emissdo (VLE) indicado.



TABELA 2

Valores limite de emissio (VLE) de parametros caracteristicos de aguas residuais industriais

Parametro Unidade VLE Observagoes

Aldefdos ... mg/1 1,0
Aluminio Total .............. ..ot mg/1 Al 10
BOro. ..o mg/1 B 1,0
Cianetostotais..........oovviiiineinanenn., mg/1 CN 0,5
Cloro Residual Disponivel Total .............. mg/1 Cl2 1,0
CobreTotal........coovviiii e mg/1 Cu 1,0
Cromio Hexavalente................coovvvnnn, mg/1 Cr (VI) 1,0
CromioTotal........ovviiiiiiii e mg/l Cr 2,0
Crémio Trivalente ..................ovvietn, mg/1 Cr (1II) 2,0
Detergentes (lauril — sulfatos)............... mg/1 50
EstanhoTotal ..........ovviiiii s mg/1 Sn 2,0
Fenois. ....ooviviiii mg/l C6H50H 1

FerroTotal ... mg/1 Fe 2,5
Hidrocarbonetos Totais...................... mg/1 15
Manganés Total ................cooiiinnt, mg/l Mn 2,0
Nitratos .....coovirii e mg/I NO3 50
Nitritos .. ..o mg/1 NO2 10
Pesticidas...........ccoovviiiiiiiiiinnnt, pg/l 3,0
PrataTotal.............ccoiiiiii it mg/1 Ag 1,5
SelénioTotal.....coovviii i mg/l Se 0,1
SUlfuretosS ..o v e mg/1S 2,0
VanadioTotal .................coiiiintt. mg/1 Va 10
ZincoTotal ... mg/l Zn 5,0

3. Em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique o comprometimento das condi¢des de
saude e a seguranca dos operadores, a degradacdo das infra-estruturas ou perturbagdes nas condi¢des
de funcionamento e os utilizadores o justifiquem, a Entidade Gestora podera aceitar, a titulo transitério

ou permanente, aguas residuais de valores superiores aos indicados no nimero precedente.

4. Esta lista podera ser ampliada e os valores maximos admissiveis alterados, com implicagdes nas

autorizagdes que forem concedidas.
ANEXO VII

PROJECTO PARA A EXECUCAO DE REDES PREDIAIS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS E PLUVIAIS

(Artigo 712 do presente Regulamento)

1. Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor, o projeto para a execugdo de redes prediais de
drenagem de 4guas residuais domésticas e pluviais compreendera:

a. Memodria descritiva tipo devidamente preenchida.

b. Memoria descritiva e justificativa complementar onde conste a tipologia, nimero de fogos e nimero



de habitantes a servir, natureza de todos os materiais e acessorios, condi¢ées de assentamento das

canalizagdes, descricdo dos sistemas de tratamento ou pré-tratamento quando necessarios, ou

sistemas e evacuacdo dos esgotos e respetivos 6rgdos complementares, em zonas ndo servidas por

sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas.

c. Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo cédlculo de outros elementos que se

julguem necessarios a sua interpretac¢ao, incluindo os ramais de liga¢do quando existentes.

d. Pecas desenhadas:

iii

iv

vi

vii

viil

ix

Planta de localizagdo a escala 1:2000 com implantacdo do prédio e rede de esgotos informada
pela entidade gestora, a pedido do interessado.

Planta de implantac¢do a escala 1:500, nos casos em que as edificacdes ndo ocupem a totalidade
dos prédios e a area sobrante seja constituida como logradouro, com tragado de rede doméstica
e pluvial, didametros nominais, inclina¢des e 6rgios acessorios, na parte exterior do edificio.
Planta dos pisos onde estejam contidos os tracados da rede de drenagem doméstica e pluvial bem
legivel, com indica¢do dos diametros e localizacdo das caixas de visita, sifdes, bocas de limpeza e
outras necessarias a boa execucio do sistema.

Planta de cobertura com indicacdo da drenagem pluvial e localizacdo das tubagens de ventilagdo
dos tubos de queda de aguas residuais domésticas e seus didmetros.

Cortes onde se prove ser possivel a ligagdo a rede publica ou planta com as cotas da tampa e de
soleira.

Planta dos compartimentos sanitarios e cozinhas a escala 1:50, sempre que se mostre dificuldade
na interpreta¢do dos desenhos na escala 1:100.

Planta de implantacdo a escala 1:200 (no minimo) dos 6rgios de tratamento e pré- tratamento,
nos casos em que 0s mesmos sejam, exigiveis.

Pormenores construtivos do sistema de evacuacdo dos esgotos e dos respetivos 6rgaos
complementares de tratamento e destino final.

Outros pormenores necessarios a boa interpretacdo do projeto.

2. O projeto sera apresentado em triplicado.

3. Nao sdo permitidas, sem prévia autorizacio da entidade gestora, quaisquer modificacdes dos tragados

anteriormente aprovados, com exce¢do daqueles que apenas constituem meros ajustamentos em obra.

4. O pagamento da tarifa de ligagdo sera sempre precedido da aprovacao das respetivas telas finais.

ANEXO VIII

MODELO DE APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO AUTO-CONTROLO

1. Identifica¢do do utilizador industrial

Designacao

Sede

2. Localizacdo do utilizador industrial

Freguesia

Endereco

Telefone Telefax



E-mail

Responsavel para contacto Nome

Telefone/Telemovel

E-mail

3. Autorizacdes concedidas de ligacdo ao sistema publico de drenagem
Autorizacdo genérica (nimero) (data limite de validade)

Autorizacgoes especificas (nimero)(data limite de validade)

4. Pré-tratamento para satisfacdo dos VLE do Anexo III

(no caso de existir, referir quais as etapas e juntar diagrama linear indicando os circuitos, os equipamentos

de elevacdo e de tratamento, a instrumentacdo e as dimensdes principais e geometria dos 6rgios)

5. Resultados do autocontrolo

Caudal maximo instantaneo no dia de (o -I— L/s
Caudal total descarregado no dia de de ..o m3
ANEXO IX

NORMAS TECNICAS SOBRE 0S SISTEMAS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EM
EDIFICACOES E LOTEAMENTOS NO MUNICIPIO DE LAGOA

1. Disposic¢des Gerais

Os projetos de loteamento, construcdo, reconstrucido, ampliacdo e remodelacdo de edificios, deverdo
apresentar obrigatoriamente, as seguintes pecas, referentes aos projetos das infraestruturas de deposicao

de residuos solidos urbanos:

- Loteamentos:

e Memoria descritiva e justificativa onde conste a descricdo dos materiais e equipamentos a utilizar, o seu

sistema, e calculos de dimensionamento do volume de contentoriza¢do necessaria;

e Planta a escala 1:1000 com implantacdo dos equipamentos para deposicdo de residuos soélidos,
designadamente, contentores para residuos sélidos urbanos, ecopontos e papeleiras de acordo com a
simbologia regulamentar adotada para os elementos pontuais, lineares e areais que deverdo ser, sempre

que integralmente representados no desenho, polilinhas fechadas;

¢ A informacdo devera ser apresentada em formato de papel e em formato digital em suporte de disquete
ou CD-ROM, contendo a informacgao estruturada por temas e desenhada em camadas de informacio
distintas, geo-referenciadas em coordenadas planimétricas retangulares, elipsoide de Hayford, projecdo

de Gauss-Kruger, no Sistema de projec¢do cartografico do datum 73 (HG73);



e A informacdo altimétrica devera ser apresentada a parte em ficheiro 3D, sendo que a origem das
coordenadas dos pontos cotados devera coincidir com o ponto de aplicagido do texto tendo por referencial

o datum do nivel médio das 4guas do mar no marégrafo de Cascais.

- Edificios de comércio e/ou servico:

e Memoria descritiva e justificativa onde conste a descrigdo dos materiais e equipamentos a utilizar, o seu
sistema, e calculos de dimensionamento do volume de contentoriza¢do necessaria;

e Corte vertical e planta do edificio a escala minima de 1/100, apresentando compartimento de
armazenamento;

e Pormenores a escala minima de 1/20, dos componentes descritos no ponto 3.

2. Componentes dos sistemas de deposicao de residuos

1.1. O sistema de deposicdo de residuos sélidos em edificios de comércio e/ou servigos consiste num

compartimento de abrigo de contentores.

Compartimento de abrigo dos contentores:

Defini¢do: E o compartimento destinado exclusivamente a abrigar os contentores de residuos sélidos e

onde os funcionarios que efetuem a recolha de RSU terao facil acesso para proceder a mesma.

Aplicacao: Este tipo de compartimento é aplicado nos edificios definidos no Regulamento, exceto quando
existam recintos préprios, onde a viatura municipal tenha acesso. Neste ultimo caso devera haver um

acompanhamento do projeto por parte dos servigos competentes da Camara Municipal de Lagoa.

Especificacdo: O compartimento de residuos so6lidos devera ser instalado em local proprio, exclusivo,
coberto, livre de pilares, vigas, degraus de escadas ou quaisquer outros obstaculos. Devera ser protegido

contra a penetracio de animais e ter facil acesso para a retirada dos residuos sdlidos.
Nao podera haver tetos falsos.

O compartimento devera localizar-se sempre ao nivel do piso térreo, ndo podendo haver degraus entre este

e a via publica.

Os desniveis que existam serdo vencidos por rampas, com inclinacdo ndo superior a5% para desniveis até

0,50 m. Para desniveis superiores devera haver patamares intercalados, com o minimo de 2,00 m.
Devera possuir obrigatoriamente:

e Ponto de agua;

e Ponto de luz com interruptor.

Notetodadreade operacaodeverdserinstaladoumtermo-sensor paraaejecdo deagua ("sprinkler"), no caso

de eventual principio de incéndio.
Sistema construtivo: este compartimento é constituido por um recinto com as seguintes caracteristicas:
e Aaltura devera ser de 2,40 m;

e O revestimento interno das paredes devera ser executado, do pavimento ao teto, com material

impermeavel que ofereca as caracteristicas de impermeabilidade dos azulejos;



A pavimentacdo devera ser em material impermedvel de grande resisténcia ao choque e ao desgaste,
com juntas espa¢adas no minimo de 1 mm e executadas de forma a manter o mesmo nivel em toda a

extensdo do compartimento;

A porta de acesso devera ser duas folhas de 0,65 m, vio total de 1,30 m e altura minima de 2,00 m,
com abertura de ventilagdo inferior e superior de pelo menos 0,10 mx 0,30 m, situada a cerca de 0,20

m do solo e protegida com rede de malha de 0,01 m ou equivalente;

O compartimento podera situar-se numa zona interior do edificio. O acesso até ao local do deposito
devera ser garantido com passagem de dimensdes minimas de 1,30 m de largura e 2,40 m de altura,

sem degraus;

A ventilacdo do compartimento devera ser feita em vio correspondente a 1/10 (um décimo) da area

do compartimento, diretamente para o exterior;

Podera ser garantida a ventilagdo através de esquadrias basculantes de vidro aramado, venezianas

de metal, etc.;

O pavimento devera ter a inclinagdo descendente minima de 2% (dois por cento) e maxima de 4%
(quatro por cento) no sentido oposto ao da porta de acesso, convergindo num ponto baixo em que

existe um ralo com sifio de campainha com o didmetro minimo de 0,075 m;

0 escoamento de esgoto deste ralo sera feito para o coletor de dguas residuais domésticas.

Dimensionamento: O compartimento deve ser dimensionado de acordo com as capitagdes apresentadas

na tabela III.

Para atividades ndo previstas na tabela III, devera ser utilizada a féormula a = Aux 0,01, para uma

estimativa da area do compartimento, sendo Au - area 1til de construcao.

Tabelal

Areas do Compartimento coletivo de abrigo dos contentores

Para cada contentor de
Area de operacio e abrigo

240 Litros 1,00 m2 (1,00 m x 1,00 m)
360 Litros 1,44 m? (1,20 m x 1,20 m)

1100 Litros 6,00 m2 (2,00 m x 3,00m)



Tabela Il

Dimensdes minimas do Compartimento coletivo de abrigo dos contentores

Contentores

Para cada contentor Profundidade (cm) Largura (cm) Altura (cm)
240 litros 90 90 130

360 litros 95 95 130

1100 litros 130 175 170

1.2. Nos casos de loteamento os equipamentos de deposicdo de residuos serdo do tipo subterraneo e

instalados num local definido na area adjacente ao arruamento da urbanizacao.
Contentores Subterrdaneos

Os Contentores Subterraneos poderio ser instalados em bateria modular, formando uma Ilha Ecolégica

com o minimo impacte ambiental.
Caracteristicas técnicas do equipamento para RU’s
0 equipamento a instalar devera possuir as seguintes caracteristicas:

e (Capacidade unitaria de 3 m3;

e Cubas de instalacdo independentes, em betdo armado hidréfugo pré-fabricado, com dimensdes
interiores de 1,35x1,30x1,80 m;

¢ Recipientes de rececio de residuos em PEAD, com espessura adequada para resistir aos esfor¢os
provocados durante o seu manuseamento e boca com 1,35x1,30m e uma altura de 1,77m;

e Contentores em PEAD para RU com sistema de descarga para a viatura tradicional de recolha
por volteio, através de bracos tradicionais (Sistema DIN);

e Instalagdo dos contentores no interior da cuba de betdo;

e Tampas das cubas de betdo com sistema de elevacdo por émbolo de expansdo a gas, tipo
amortecedor, independentes e isentos de qualquer consumo de energia, com dimensdes de
1,85x1,82m;

e Marcos de depésito, tampas e pegas em A¢o Inox, escovado fino, com tratamento de superficie para
preservacdo do aspeto exterior;

e Marcos de depédsito cilindricos, com 510mm de didmetro e altura aproximada de 1000mm;

e O pavimento das tampas dos contentores sera aquele que existir nos locaisonde os contentores

forem colocados;



e Pré-Instalacdo do Sistema de Televigilancia (Totem informativo com painel de células
fotovoltaicas, cablagens);

e Nos marcos de depoésito sera aplicada identificacdo grafica do tipo de residuos a que se destina,
bem como identificagdo da CAmara Municipal de Lagoa, as quais deverao ser resistentes as lavagens

com agua quente, aos detergentes e aos raios UV.

Caracteristicas técnicas do equipamento seletivo
0 equipamento a instalar devera possuir as seguintes caracteristicas:

e 0 Ecoponto Subterraneo sera constituido por 3 contentores subterrianeos, em que 1 serad para
Vidro, 1 ser4 para Embalagens e 1 para Papel e Cartao;

e (Capacidade unitaria dos contentores subterraneos de 3 m3;

e C(Cubas de instalacdo independentes, em betdo armado hidréfugo pré-fabricado, com dimensdes
interiores de 1,35x1,30x1,80m;

e Recipientes de rececio de residuos em PEAD, com espessura adequada para resistir aos esforcos
provocados durante o seu manuseamento e boca com 1,35x1,30m e uma altura de 1,77m;

e Contentores em PEAD para Vidro, Embalagens e Papel e Cartao com sistema de descarga
vertical de dupla argola;

e Os contentores para o Vidro deverdo possuir uma bandeja inferior para rececdo de liquidos, bem
como um Pilhdo acoplado;

e Instalacao dos contentores no interior da cuba de betdo;

e Tampas das cubas de betdo com sistema de elevagcdo por émbolo de expansido a gas, tipo
amortecedor, independentes e isentos de qualquer consumo de energia, com dimensdes de
1,85x1,82m;

e Marcos de depdsito, tampas e pegas em Aco Inox, escovado fino, com tratamento de superficie para
preservacao do aspeto exterior;

e Marcos de depésito cilindricos com 510mm de didmetro e altura aproximada de 1000mm;

e O pavimento das tampas dos contentores sera aquele que existir nos locais onde os contentores
forem colocados;

e Nos marcos de depoésito sera aplicada identificagdo grafica do tipo de residuos a que se destina,
bem como identificagdo da CAmara Municipal de Lagoa, as quais deverao ser resistentes as lavagens
com agua quente, aos detergentes e aos raios UV;

e Sempre que tecnicamente viavel, devem ser previstas infraestruturas que permitam a existéncia de

espacos com contentores para as diferentes fracdes (biorresiduos).

Dimensionamento: O nimero de contentores a instalar deve ser dimensionado de acordo com as

capitagdes apresentadas na tabela III.



Tabela III
Tipo de Edificacdo - Producio Diaria de Residuos Urbanos

Tipo de Producio diaria
Edificagao

Habita¢des unifamiliares e plurifamiliares em 8,5 litro/habitante.dia

Loteamentos
Edificacdes com salas de 10 litro/mZ/Area bruta
escritorio
Lojas em diversos pisos e 1,5 litro/m? Area bruta
centros
comerciais
Restaurantes, bares, 0,75 litro/m? Area bruta
pastelarias e
Comerciais similares
Supermercados 0,75 litro/m? Area bruta
Mistas (a)
Hoteleiras: Hotéis de luxo e de 5 18,0 litro/quarto ou
estrelas apartamento
Hotéis de 3 e 4 estrelas 12,0 litro/quarto ou
apartamento
Outros estabelecimentos 8,0 litro/ quarto ou
hoteleiros apartamento
Hospitalares: Hospitais e similares 18 litro/cama de residuos so6lidos nao
contaminados equiparaveis
aRU
Postos médicos e de 1,0 litro/m? / Area bruta de residuos
enfermagem, solidos nio contaminados
consultoérios e equiparaveis a RU
policlinicas
Clinicas Veterindrias 1,0 litro/m2 Area bruta de residuos
sélidos ndo
contaminados
Educacionais: Creches e Infantarios

Escolas de Ensino Basico

2,5 litros/m2 Area bruta

0,3 litro/m?2 Area bruta



Escolas de Ensino 2,5 litr‘os/m2 Area bruta

Secundario

Estabelecimentos de 4,0 litros/m?2 Area bruta

Ensino Politécnico

e Superior

ANEXO X

PLANO DE GESTAO DE RESiDUOS DE OBRA (FORMULARIO)

Nome:
Empresa/ Empreiteiro:
Responsabilidade sobre os residuos: Proprietario: a
Empreiteiro: a

Fim/Destino: Aluguer de Contentor O
Transporte préprio a vazadouro a

Local Previsto de Deposi¢éo:

Tipo de Residuos Produzidos: Volume Previsto (Ton):

Acondicionamento dos Residuos:

Ass. do Responsavel:

N.° Fiscal:

A Preencher Pelos Servigos Técnicos

Local previsto esta autorizado (Sim/N&o)?

Confirmacao do Volume Previsto com apresentacéo de Guias:

Observacoes:

Ass. dos Servigos Técnicos:




